centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Vyrocni zprava za rok 2023

Nazev organizace

Adresa

Pravni forma

1CO

Identifikétor organizace
Druh zaregistrované sluzby
Reditelka organizace
Telefon

E-mail

Webové stranky
Datova schranka
Ziizovatel

Adresa ziizovatele

Plisobnost organizace

centrum socialnich

sluzeb KOJETIN

Centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. o
namesti Dr. E. Benese 3, 752 01 Kojetin

prispévkova organizace

75123215

6971263, 6973849

Pecovatelska sluzba, Odborné socidlni poradenstvi
Mgr. Be. Blanka Labotiova

581761484, 581762282

reditelka@css.kojetin.cz

soc.prac@css.kojetin.cz, poradna@css.kojetin.cz

www.css.kojetin.cz
edqgkg8

Mésto Kojetin

Kojetin I — Mésto, Masarykovo namésti 20, 752 01

mésto Kojetin a kat. izemi Kovalovice a Popiivky

Ptispévkova organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost
vyplyvajici z téchto vztahd. Statutarnim organem piispévkové organizace je teditelka,
jmenovana a odvolavana Radou mésta Kojetin. Reditelka odpovida Radé mésta za celkovou
¢innost a hospodafeni organizace, plni povinnosti vedouci organizace a dal$i ukoly
vyplyvajici z obecné€ zavaznych pravnich predpist

Organizace je ¢lenem

Reditelka je ¢lenkou

ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
CR (APSS CR)

CESKE ASOCIACE PECOVATELSKE SLUZBY (CAPS)

- pracovni skupiny SenioFi v ramci Stfednédobé pldnovani
rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého kraje
- pracovni skupiny pro seniory KPSS na Pferovsku

Reditelka organizace od 1. 4. 2018 vykonava funkci pFedsedkyné Krajské
organizace APSS CR pro Olomoucky kraj (v souc¢asné dob¢ zaregistrovano 65
organizaci poskytujicich socidlni sluzby.
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centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Motto:
»Pozornost a ¢as je nejvyssi hodnota, kterou ¢lovek ¢lovéku miiZe dat.«
(nezndmy autor)

Uvodni slovo fFeditelky organizace

Vézeni ptatelé, damy a panove,

vzdy, kdyz zacnu psat Vyro¢ni zpravu, premyslim, jak zacit a neopakovat se.
Vyro¢ni zprava by v podstaté meéla ucelené, vyvazen¢ a komplexné
informovat o vyvoji nasi organizace a nasi ¢innosti, o personalnim obsazeni

a hospodareni s finan¢nimi prostfedky za uplynuly rok. Snad to vSe zcela
naplnime.

Nase organizace je urCend predevsim pro péci, pomoc a podporu seniorim, osobam
s chronickym onemocnénim a osobam s télesnym postiZzenim prostiednictvim pecovatelské
sluzby. Uvedend socidlni sluzba je doplnéna sluZzbou odborného socialniho poradenstvi
/Poradna pro seniory/, které se zaméfuje predev§im na seniory, dale také na osoby v krizi.

Tak, jak se v soukromém Zzivoté potykdme s riznymi prekazkami, tak to zpravidla
byva i v té roviné pracovni. OvSem piekazky jsou na to, abychom je odstranili /problém
vyresili/ a ony nas na oplatku zocelily. Vite, fidit organizaci, fidit lidi a v podstaté i
usmeériiovat klienty a jejich rodinné ptislusniky, kteti maji riizné piedstavy o vykonu socialni
prace a péce o klienty, neni vzdy Gplné jednoduché. Ovsem vedeni organizace je tu od toho,
aby nachézelo feSeni ve vSech situacich a hlavné, aby vZdy vSe bylo v souladu se zdkonnymi
normami, kterymi se organizace musi fidit. S hrdosti mohu fici — mém skvély tym odborné
vzdélanych pracovnikil, o které se mohu opfit, ktefi vnimaji mé pozadavky na fizeni
organizace a kvalitu odvadéné prace, ktefi se neboji posouvat organizaci zase o kousek dal,
protoZze sdileji mou vizi.

Zivot viak neni jen o pracovnich povinnostech, Zivot je také o tom, mit svou praci rad, mit
dobré pracovni podminky a zazemi, rozumného a chapajiciho nadfizeného pracovnika,
kamaradsky kolektiv, umét pii praci vykouzlit ismév a podélit se o néj s kolegy ¢i klienty
nasi organizace. Tohle vSe je v pracovnim procesu, dle mého nazoru, velmi dilezité.

Pro nasi praci je také velmi dilezitd spoluprace predevSim s nasim zfizovatelem Méstem
Kojetin, s Olomouckym krajem, dale také s pfispévkovymi organizacemi a firmami v nasem
mesté, s lékafi, nemocnicemi a s dal§imi poskytovateli socidlnich sluzeb piedev§im
v Olomouckém kraji.

Po celou dobu existence organizace se snaZzime $ifit osvétu o naSich socialnich
sluzbach, které poskytujeme nejen v rdmci registrace. Na prvnim misté to je predev§im
kvalitni vykon péce o klienty odborné¢ vzdélanymi pracovniky, dale prostfednictvim nasich
webovych stranek a  Facebooku, vydavanim informacnich letakli a cCtvrtletniku
,Centralnicek*, pofadanim akci pro nase cilové skupiny a také prostfednictvim Vas, ktefi
Ctete nasi Vyrocni zpravu, zajimate se o nas a o nasi praci, protoze i vy pak mizete pomoci
obCantim naSeho mésta uz jen tim, Ze je v ptipad¢ potieby na nasi organizaci odkazete a my
jim pak miZeme pomoci feSit jejich tiZzivé socidlni situace — jsme tu pro vSechny, kdo
potiebuje pomoc.

Dovolte mi pod¢kovat vSem pracovniklim naSi organizace za odvadénou praci,
podékovani patii 1 naSemu zfizovateli Méstu Kojetin a také Olomouckému kraji, a to nejen
za ptid¢leni financi, ale 1 za podporu nasi ¢innosti. Dékuji také nasim partnerim, se kterymi
spolupracujeme.

Vézeni, vétim, Ze ve Vyro¢ni zprave, kterou predkladam, naleznete veSkeré informace o nasi
organizaci a pokud ne, nevahejte mne kontaktovat.

Mgr. Bc. Blankaw Labonovd



centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Centrum socialnich sluzeb Kojetin, prispévkova organizace, byla ziizena k 1. 1. 2008.
Hlavnim ucelem, ke kterému byla organizace zfizena, je poskytovani socidlnich sluzeb
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Rozsah poskytovani sluzeb je vymezen vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Charakteristika organizace

Centrum socidlnich sluzeb Kojetin poskytuje dle zakona o socialnich sluzbach § 37 Socialni
poradenstvi - zdkladni a odborné socidlni poradenstvi / Poradna pro seniory/, dale dle

§ 40 Pecovatelskou sluzbu. Kromé poskytovani socialnich sluzeb organizace také zajistuje
dalsi ¢innosti, a to v souladu se zfizovaci listinou.

Pecovatelska sluzba

Verejny zavazek /poslani, cil/

Poslanim pecovatelské sluzby, kterou Centrum socialnich sluZzeb Kojetin poskytuje, je
poskytovat pomoc osobam, které¢ z divodu véku, chronického onemocnéni nebo télesného
postiZzeni maji snizenou sobéstacnost a ocitli se v neptiznivé socialni situaci, jez vyzaduje
pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovdna v jejich domdcnosti popfipadé v sidle
poskytovatele pecovatelské sluzby, a to na zdklad€ individualnich potieb.

Cilem pecovatelské sluzby je uZivatel, ktery:

o zustava ve svém piirozeném domacim prostiedi

J ma moznost zachovavat si v maximalni moZné mife svoje schopnosti, dovednosti,
zvyklosti

J ma moznost nadale udrzovat socialni vztahy a kontakty se spolecenskym prostfedim

(prevence pted socialnim vyloucenim)
Cilova skupina

(okruh osob, pro které je sluZzba urcena a pro které urcena neni)

Cilovou skupinu tvori: Vékova kategorie:

. seniofi dospéli (27 - 64 let)

. osoby s chronickym onemocnénim mladsi seniofi (65 -80 let)
. osoby s télesnym postizeni star$i seniofi (nad 80 let)

Do cilové skupiny nepatri:
J osoby, které svym zdravotnim stavem, chovanim ¢i Zivotnimi navyky mohou ohrozit
bezpecnost nebo zdravi zaméstnanct (zévislost na alkoholu, na psychotropnich latkach,
s infekénim onemocnénim)
o osoby, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc v oblasti sob&stacnosti a osobni
péce.
Poskytovani pecovatelské sluzby v domacnostech uzivateli na izemi mésta Kojetina a jeho
mistnich ¢asti Kovalovice a Popivky umoznuje témto lidem setrvat co nejdéle ve svém
ptirozeném domdacim prostiedi, s Usilim o zachovani vlastni sobéstacnosti, béznych aktivit a
zvyklosti.



centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Forma poskytovani a maximalni denni kapacita

o terénni s denni kapacitou 75 klient, max. denni kapacita dovozu obédu je 75
v pracovni dny

o ambulantni s denni kapacitou 5 klientt

Casova dostupnost poskytovani socidlni sluzby

° terénni sluzba 7,00 — 15,30 a 17,00 — 21,00 v pracovni dny
7,00 — 14,00 a 17,00 — 21,00 v sobotu, nedéli, statni svatek

J ambulantni sluzba 8,00 — 15,00 v pracovni dny pondé¢li az patek

Zasady poskytovani socialni sluzby

. Dostupnost sluzby pro cil. skupinu (seniofi, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s télesnym postizenim)

o Bezpecnost (dodrzovani hygienickych a bezpecnostnich ptedpisi, zachovani
mlcenlivosti)

. Individualni pFistup = jedinecnosti uZivatele

. Distojnost (vytvofeni podminek uZzivatelim pii uplatnéni vlastniho svobodného
rozhodnuti)

J Respektovani vlastni volby uZzivatele - rozhodnuti uzivatele pfi feSeni neptiznivé
soc. situace

. Profesionalni pristup odborné vyskolenych pracovnikl

J Spolehlivost pracovniki a jejich odpovédnost za poskytnuté tkony

J PruzZnost pii zavadéni, ukonceni ¢i zméné poskytovanych tkoni

o Prihlednost (moznost seznameni se s pravidly pro poskytovani socialni sluzby,

s nabidkou a cenikem poskytovanych sluzeb)




PORADNA PRO SENIORY
(Odborné socialni poradenstvi)

Verejny zavazek/poslani, cil/

Poslanim Poradny pro seniory, kterou Centrum socidlnich sluzeb Kojetin poskytuje, je
bezplatn¢€ podporovat uzivatele prostiednictvim kvalifikovaného socialniho pracovnika v
tom, aby znali své prava i povinnosti, uméli u€inné vyjadfit své potieby a pozadavky, byli
schopni fesit svou nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Déle také podporovat a
pomahat osobam pecujicim o staré a nemocné lidi.

Cile Poradny pro seniory:
Hlavnim cilem poradny je poméhat uzivateltim sluzby zvysit jejich dovednosti, znalosti
a pravni povédomi.

1. Poskytnout pomoc, podporu a potiebné informace jednotlivym uzivatelim sluzby.

2. Socialnim poradenstvim ptispivat k feSeni problému kazdodenniho Zivota, poskytovat
podporu pfi feseni tizivé zivotni situace.

3. Podporovat proces Zivota v pfirozeném socidlnim prostiedi uzivatela sluzby.

4. Zlepsit kvalitu zivota uzivatelim sluzby.

5. Pti poskytovani poradenstvi vychazet ze specifickych potieb a pozadavkid uzivateli
sluzby.

Cilova skupina

(okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které
urcena neni)

Cilovou skupinu tvori:

. Seniofi
Vékova kategorie - mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

. Osoby v krizi - pro rodinn¢ pecujici a profesionalni pecovatele o seniory
Vékova kategorie — dorost (18 let) - mladi dospéli (19-26 let) - dospéli (27—64 let)
- mladsi seniofi (65 — 80 let) - star§i seniofi (nad 80let)

Do cilové skupiny seniofi patii osoby, které vzhledem ke své socidlni situaci, stafi a
zhorsSujicimu se zdravotnimu stavu trpi snizenou schopnosti a dovednosti uplatiiovat sva
prava, znat své povinnosti, nemaji dostatek informaci napt. v oblasti socidlnich systémd,
socialnich sluzeb ¢i zdravotnictvi, obcanskoprdvnich otdzkach, ale také v oblasti
vzdélavani tietiho véku, ¢i v obnoveni kontaktu se spolecenskym prosttedim, dale také v
oblastech nabidky kompenzacnich pomicek (zde jde o pomoc s vybérem vhodného
voziku, choditka, vhodnost schodistové sedacky apod. prostfednictvim katalogi ¢i
internetu). Pomoc je poskytovana napt. pfi sepisovani dopisti ¢i vypoveédi ze smluv, pfi
vysvétlovani Gfednich a jinych dopist, pii sepisovani Zadosti o statni socidlni davky, pfi
zprostifedkovani dalSi odborné pomoci a spoluprace s pomahajicimi organizacemi, pii
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim v ramci upevnéni ¢i obnoveni kontaktt.

5



centrum socialnich
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Do cilové skupiny osoby v krizi spadaji rodinni pecujici a profesionalni peCovatelé pecujici
o seniory, ktefi potfebuji radu, informaci, podporu, konzultaci ¢i kontakt.

Sluzba je uréena v§em seniorum od 65 let.

Sluzbu nelze poskytnout seniorovi s tézZkym smyslovym postizenim (s Gplnou ztratou zraku
a sluchu, ktery komunikuje pouze v Braillové pismu a znakové feci) z divodu
nevybavenosti v persondlnim obsazeni a technickém vybaveni.

Forma poskytovani a maximalni denni kapacita

. terénni s maximalni denni kapacitou 5 klienti (intervence 30 min. jednani)
. ambulantni s maximalni denni kapacitou 16 klientd (intervence 30 min. jednani)

Casova dostupnost poskytovani socialni sluzby

° terénni sluzba 12,00 — 17,00 stieda
° ambulantni sluzba 7,00 — 11,30 stfeda
7,00 — 11,30 12,00 — 14,00 patek

Zasady poskytovani socialni sluzby

Poradna pracuje na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti, nestrannosti
a respektu k uzivateli. Poradna se pri poskytovani sluZeb ridi zasadami:

J Bezplatnost — sluzby poradny jsou dle zakona ¢.108/2006 Sb., poskytovany
bezplatné. V piipadé, Ze chce uzivatel sluzby poskytnout organizaci vécny ¢i finan¢ni
dar, bude postupovano dle Ziizovaci listiny organizace/ poskytovatele socialni
sluzby.

. Diskrétnost — poradna dba na ochranu osobnich tidaji uzivatele, uzivatel sluzby ma
pravo fesit sviij problém diskrétné pouze s poradcem. Pouze uzivatel mtize svolit k
pfitomnosti jiné osoby u naslechu napf. stazisty. UZivatel mad pravo zlstat v
anonymité, vSechna sdéleni uzivatele poradci jsou povazovana za divérna a
poskytnuti obsahu
dotazu uzivatele mimo poradnu se déje pouze se svolenim uZivatele. Dokumentace o
uzivatelove ptipadu je chranéna pted ptipadnym zneuzitim.

. Nezavislost — poradce vzdy postupuje pii jednéni s uzivatelem sluzby nezavisle na
vlastnich nazorech a postojich, poradce nehodnoti ndzory a postoje uZivatele. V
piipadé, ze by mohlo dojit ke stfetu z4jmii, v€as poradce upozorni uzivatele na tuto
moznost
a odkéze ho na jinou organizaci, poradnu ¢i poradce.

. Nestrannost — poradna pro seniory piijiméa kazdého uzivatele bez piedpojatosti.
Poradna poskytuje své sluzby vSem uzivateltim bez rozdilu rasy ¢i pohlavi, politické
prislusnosti ¢i svétového nazoru. Taktéz je pfijiman kazdy uZzivatel bez ohledu na
jeho socidlni status.

J Respekt k uZivateli — poradna respektuje uzivatele a dbd na dodrzovani prav
uzivatele. Respektuje pravo uzivatele vyjadiit své potieby, pozadavky, pfani, ndzory,
postoje a rozhodnuti, pravo na informace. UZivatel mé pravo odmitnout nabizenou
sluzbu nebo ukoncit sluzbu bez udani divodu.
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Strategie organizace

Strategie organizace zahrnuje vizi organizace, cile organizace a patii sem také zasady pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Chceme dosédhnout toho, aby poskytované sluzby byly
vysoce kvalitni, s individualnim pfistupem k jednotlivym klientim, s pruznou reakci viici
jejich zdravotnim staviim, potfebam a pozadavkim. Z téchto divodi klademe diraz na
vybér a udrzeni kvalitniho tymu pracovnikli, na jejich mravni a etické hodnoty, na
odborné vzdélavani a dalSi rozvoj, na schopnost tymové spoluprace véetné dobrych
pracovnich vztahl. Kvalifikace zaméstnanci musi jit ruku v ruce s pfirozenymi
ptedpoklady pro praci se seniory a zdravotné postizenymi lidmi.

Poskytovani kvalitni a zaroven odborné péce je zavislé na kvalitnich a odborné
vzdélanych zaméstnancti, proto jejich udrzeni, vychova a vzd€lavani patii k cilim
organizace.

Strategicky cil (2018 - 2029)

Pomoc a podpora cilovym skupinam v socialnim zaclefiovani a udrzeni samostatnosti
a sob&stacnosti.

Dlouhodoby cil (2019 - 2023)

1. ZvysSovani odborné urovné poskytovanych sluzeb formou vzdélavacich akci, stazi,
supervizi ¢i praci s vnitfnimi predpisy.

2. Potadani volnocasovych aktivit pro cilové skupiny ohrozené socialnim vylouc¢enim a
témto skupinam poskytovat potfebné informace z riznych oblasti.

PECOVATELSKA SLUZBA

Kratkodobé cile na rok 2023 a jejich vyhodnoceni

Ad.1
> Zajisténi staze vybranym pecovatelkam v jiné peCovatelské sluzb¢.
Odpovida: vedouci PS
SPLNENO
> Mésicni sledovani poctu hodin piimé péce.
Odpovida: koordinatorka PS
SPLNENO
> Modernizace dochdzkového systému a evidence péce.
Odpovida: koordinatorka PS, vedouci PS, feditelka
SPLNENO
> Ztizeni pij¢ovny kompenzacnich pomiicek.

Odpovida: feditelka, vedouci PS
SPLNENO



Ad.2

centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Usporadani akce ,,Den otevienych dvefi* v rdmci Tydne socialnich sluzeb.
Odpovida: vedouci sluzeb, referent

SPLNENO

Umisténi virtualni prohlidky prostor domt s pecovatelskou sluzbou na webové
stranky.
Odpovida: vedouci sluzeb, referent
SPLNENO
Ztizeni vyvySenych zahonti do klidovych zon u DPS.
Odpovida: vedouci sluzeb, koordinatorka PS, referent

NESPLNENO - ROZJEDNANO

PORADNA PRO SENIORY
Odborné socialni poradenstvi)

Kratkodobé cile na rok 2023 a jejich vyhodnoceni

Ad.1

Ad.2

Modernizace dochazkového systému.
Odpovida: feditelka, vedouci OSP

SPLNENO

Ztizeni pij¢ovny kompenzacnich pomticek.
Odpovida: feditelka, vedouci OSP
SPLNENO

Uspotadani akce ,,Den otevienych dveti v ramci Tydne socidlnich
sluzeb.
Odpovida: vedouci sluzeb, referent
SPLNENO
Umisténi virtualni prohlidky prostor domi s pecovatelskou sluzbou na
webove stranky.
Odpovida: vedouci sluzeb, referent

SPLNENO

Ztizeni vyvySenych zadhont do klidovych zon u DPS.
Odpovida: vedouci sluzeb, koordinatorka PS, referent

NESPLNENO — ROZJEDNANO
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Prehled hlavni Cinnosti organizace dle zFizovaci listiny

1. Poskytovani socialniho poradenstvi (zédkladni i odborné)

2. Poskytovani sluzby socialni péce — pecovatelska sluzba

- Pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu

- Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy

- Pomoc pri zajisteni chodu domacnosti

- Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

3. Poskytovani ubytovani v krizové ubytovaci jednotce
4. Zajisténi moZnosti uzivani internetovych koutki
5. Zabezpeceni vychovnych, vzdélavacich, aktiviza¢nich a spolecenskych ¢innosti

pro seniory a zdravotné postiZené obcany
Tyto sluzby jsou poskytovany na izemi mésta Kojetina a jeho mistnich ¢asti.

6. Pijcovna kompenzaénich pomiicek

cey

Tato sluzba je poskytovana obaniim Zijicim v ¢lenskych obcich Mikroregionu
Stfedni Hana (14 obct).




centrum socialnich

Organizacni schéma (G’ RO

Organizacni schéma prispévkové organizace
Centrum socidalnich sluzeb Kojetin

k1.7 2023

uvazek = 1,00

Organizadni, propagadni a

aktivizaéni referent, Gvazek = 1,00

Mzdova ucetni - personalistka Odborné socialni poradenstvi

Vedouci sluzby
uvazek = 0,10
Socialni pracovnice
uvazek = 0,40

Pedovatelska sluzba
Vedouci sluzby
tvazek = 0,20
Socialni pracovnice
uvazek = 0,30

Socidlni pracovnice - koordinatorka
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 0,50

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
avazek = 0,75

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbsich
tuvazek = 0,50

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Pracovnik v socialnich sluzbach
uvazek = 1,00

Schvileno RM 19. 04. 2023 Usn. ¢. R 344/04-23 s platnosti od 1.07.2023
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sluzeb KOJETIN

Analyza poskytovani pecovatelské sluzby za rok 2023

2900 19 496,87 K¢

7249 420 000 K¢

5856 475 258,18 K¢

2618 254 256,12 K¢
200 4 000 K¢
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Fakultativni ¢innosti * Hodiny péce/tikon Uhrada
Pouziti vozidla CSS k prevozu 757 x 34 065 K¢
Dohled v pracovni dobu 250 56 029 K¢
Pomoc a podpora pii prochazce 36 4831,83 K¢
Zapijceni vysavace/tikon 85x 1275 K¢
Trzby za fakultativni ¢innosti celkem 96 200,83 K¢

*Fakultativni ¢innost = tikony provddéné nad ramec zdkonem stanovenych zdkladnich cinnosti.

Trzby/dhrady za poskytnuté ukony celkem 1289 212 K¢.

Organizace poskytuje celkem 22 zikladnich ukoni pecovatelské sluzby, 4 ukony
fakultativnich ¢innosti a také zabezpecuje dalSi 3 ¢innosti umoZnéné ziizovaci listinou
(poskytovani ubytovani v KUJ, zajiSténi moZnosti vyuZivani intern. koutku,
zabezpeceni volnocasovych aktivit pro seniory a osoby se zdrav. postiZenim).

Priimérny pocet hodin primé péce za poskytované
sluzby u klienta na 1 pracovnika

5,73 [573 |6,03 |64 |65 6,8 6,38 48 494 |5 5,5 5,9

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze v priméru ma 1 pe€ovatelka denné 5,8 hodin primé
péce za poskytované sluzby u klientd. Zbytek ¢asu do 8 hodinové pracovni doby je naplnéno
— predev§im piejezdy a prechody ke klientim, prace ve dvojicich u imobilnich
klientl,pfipravou na ukony pecovatelské sluzby, dale dennim rannim dispecinkem,
socialnimi poradami, Skolenim, vedenim zdkonné administrativy, nabirdnim a rozvozem
stravy, supervizemi, kontakty s klienty (napf. objednavka stravy) = tuto dobu nelze
klientim vyuctovat v ramci dhrady za poskytnutou péci dle zidkona o socialnich
sluzbach.

BIBLIA
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Pocet hodin primé péce v roce 2023

Pocet hodin poskytnutych
pecovatelskych dkonu

1040

m Fakultativni ¢innosti m Zakladni ¢innosti

Pocet aktualnich smluv na Pecovatelskou sluzbu
v jednotlivych mésicich v r. 2023

V roce 2023 bylo uzavieno celkem 155 smluv na poskytovani pecovatelské sluzby a
doslo k rozsireni u 23 smluv z ditvodu zhor$eni zdravotniho stavu uzZivatela.
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Rocni cena péce v obdobi leden 2021 - prosinec 2023
Rok Celkem

2021 970 070 K¢
2022 1063 156 K¢
2023 1289 212 K¢
Prijmy v letech
1400000 1289212
1200000
1063115

1000000 970070

800000

600000

400000

200000

0

2021 2022 2023

Narust pfijmt od uzivateld je zptisoben vyssi potiebnosti poskytované péce u uzivatelt
(vyssi pocty hodin ptimé péce ). Od 1.7.2023 musela organizace z tohoto ditvodu pfijmout

1.00 tvazku pracovnika v pfimé péci.

Klienti s platnou smlouvou podle véku

Klienti podle véku

\

m 27-65 m 66-75 = 76-85 m 86-95 m 96 avice
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Analyza odborného poradenstvi ,,Poradna pro
seniory" za rok 2023

V ramci odborného socialniho poradenstvi v roce 2023 klienti nejcastéji navstivili Poradnu
pro seniory z diivodu potfeby pomoci se sepsanim zadosti o ptispévek na péci ¢i prispévek
na mobilitu, vyuzili pomoci ohledn¢ zadosti o davky statni socidlni podpory (ptispévek na
bydleni). Klienti také méli velky zdjem o pomoc se zajiSténim vhodnych kompenzacnich
pomiicek. Jednalo se zejména o pomoc se zajiSténim polohovacich posteli pro seniory, kteii
jsou témef imobilni, ale pieji si zlistat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi. Seniofi a
osoby pecujici o seniory (osoby v krizi), se také obraceli na ,,Poradnu®, protoze potiebovali
pomoci se zprostiedkovanim navazujicich sluzeb, zejména s ostatnimi socialnimi sluzbami,
kdy si nejvice nevédéli rady s zadostmi do pobytovych socialnich sluzeb. Jednalo se zejména
o Domovy pro seniory ¢i o Domovy se zvlastnim rezimem ,,Poradnu‘ vyuzivaji taktéz
pecujici osoby, kterym byly poskytovany informace a rady v oblasti péce o osoby naptiklad
s demenci, ale i o sebe sama, piedevsim v oblasti relaxacnich technik a psychohygieny.

V socialni sluzbé odborné socialni poradenstvi bylo za rok 2023 uzavieno 129 tustnich
smluv, v ramci kterych bylo poskytnuto 172 kontaktii a bylo uskute¢néno 258 setkani,
coZ Cinilo 671 hodin socialni prace, tj. 84% z celkové provozni doby Poradny.

Druh poradenstvi Pocet setkani
Zadost o davky SSP + piispévky z UP 90
Kompenzacni, polohovaci pomiicky 44
Zprosttedkovani navazujicich sluzeb napt. DS, DZR,

y S RO 33
odlehCovaci sluzby, paliativ. péce
Zmeéna trv. pobytu, OP, SIPO 17
Zéjem o DPS 15
Ostatni (Gfedni dopisy, dichod, doplatky za energie) 59
Celkem: 258

3 ey
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Dalsi cinnosti organizace

Pijcovna kompenzacnich pomicek

Pijcovna kompenzaénich pomicek byla ziizena k 1. 4. 2023. Organizace reagovala na
zvySenou poptavku po zaplij¢eni kompenzacnich pomtcek, zejména se jednalo o polohovaci
postele, WC zidle, choditka ¢i invalidni voziky. Tato pij¢ovna slouzi vS§em ob¢aniim celého
Mikroregionu Stfedni Hana, ktefi pottebuji usnadnit zivot v dlsledku omezené
sobéstacnosti ¢i te€lesného hendikepu. Zapiijcenim kompenzacni pomicky je mozné ihned
vyfesit aktudlni nepfiznivou zivotni situaci. Pijcujeme polohovaci postele, WC zidle a
nastavce na WC, choditka, sprchové zidle ¢i pomtcky pro polohovani. Béhem roku 2023
bylo uzavieno 29 Smluv o ndjmu kompenzacni pomtcky a 79 dodatkl (prodlouzeni najmu
kompenzacni pomucky).

centrum socidlnich .
(@ KOJET J\ S ~ —~
PUJCOVNA KOMPENZACNiCH POMUCEK
Centrum socidlnich sluZeb Kojetin, p. o.

KONTAKT:
Mgr. Alena Vaculikova, DiS.
-vedouci socialnich sluzeb-
mobil: 792 310 357
e-mail: poradnacss.kojetin.cz

.

Provozni doba pujéovny: W & -
pondéli az patek -

Ao 1oks domlve i i

www.css.kojetin.cz P e .

Druh pomiicky Pujéovné Ké Druh pomicky Pijéovné Ké
Luzko elektrické DALI Econ 14,-/den Choditko pevné étyfbodove 2,-/den
Matrace antidekubitni Clinic Flex  7,-/den Choditko étyrkolove 2,-/den
Invalidni vozik mechanicky ~46 cm  7,-/den Mezikolenni klin 1,-/den
Nastavec na WC 7 cm 2,-/den Sanitron polohovaci 60x15x25 cm  2,-/den
Nastavec na WC 10 cm 2,-/den Sanitron polohovaci had 200x35 cm  2,-/den
Klozetové kieslo polstrované 4,-/den Sanitron polohovaci sedmicka

165x30 cm 3,-/den
Sedacka na vanu 1,-/den .

Sanitron polohovaci Zelva 80x40 cm  2,-/den
Hrazda k lazku 1,-/den

Dovoz/odvoz kompenzaéni pomucky -
Stolek jidelni k lazku pojizdny 2,-/den mimo Kojetin a jeho mistni casti 11,-/km
Zidle sprchova bez opéradia 1,-/den Dovoz/odvoz kompenzaéni pomuicky v Kojetiné

a mistnich ¢astech Popuvky a Kovalovice
Zidle sprchova s opérkou 1,-/den 45,-/tam i zpét

Instalace/odinstalace
Mobilni koupaci vana 9,-/den elektrického lzka 200,-/akon
Choditko s podptirnou deskou 5,-/den Vyéisténi zneiiténé kompenzaéni pomiicky

200,-/pomiicka
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Poskytovani ubytovani v krizové ubytovaci
jednotce 2023

Krizové ubytovaci jednotky v jednotlivych mésicich

l. Il. ML | Iv. | Vo | VL [ VIL | VIHL | IXo | X0 | XL | XIIL | celkem

2/31 | 2/28 | 2/31 | 2/30 | 2/31| 2/21 | 0/0 | 0/0 1/27 | 1/2 | 0/0 | 0/0 | 201 dnt

* osoba /pocet dni

Vyse uvedena tabulka nam ukazuje vyuziti Krizové ubytovaci jednotky v pritbéhu roku.

Zabezpeceni vychovnych, vzdélavacich,
aktivizacnich a spolecenskych cinnosti

Organizace porada volnocasové aktivity pro seniory a zdravotné postizené obCany, které by
mély vést ke zlepSeni ¢i alespon udrzeni zdravotniho stavu tcastnikil, a také k zachovani
kontaktu s vrstevniky. Pravidelng jsou potadany aktivizacni ¢innosti (tvofeni, védomostni
hry canisterapie.), které pomahaji k procvicovani jemné i hrubé motoriky, trénink paméti a
podobné. RovnéZ se uskutecnuji besedy, které jsou vybirany tak, aby pro seniory mély
pfinosem. V roce 2023 byly pro naSe seniory pfipravené ctenarské besedy, beseda
s Méstskou policii Kojetin, pravidelné prochazky nordic walking, dale nékolik lekci
canisterapie, které jsme mohli uspotradat diky projektu Jeziskova vnoucata a organizaci
SpoluTudy z.s. Se studenty univerzity tietiho véku jsme byli na promocich v Praze a na
zav€recném seminaii v Kyjove. V 1ét¢€ jsme pro nase seniory uspotadali grilovani na DPS 6.
kvétna a DPS Stan. Masara doprovazené hudebnim vystoupenim a venkovnimi hrami.
Probéhly 4 kulturni akce v Kulturnim domé Kojetin — jarni, podzimni, letni a Mikulasské
posezeni. V zavéru roku jsme se zapojili, jako kazdy rok, do projektu JezisSkova vnoucata.

Ve volnocasovych aktivitach pro seniory a zdravotné postizené obCany budeme i nadale
pokracovat, a to predevsim v ramci prevence pied socidlnim vylou¢enim uvedenych skupin
obyvatelstva.

- w:!ﬁ ‘“.'»iyf#

Venkovni hry
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esov —wlet v ramci ETM

Akce v Kulturnim domé

Ctendiska beseda
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Konzultacni stredisko VU3V v CSS Kojetin

Studentit VU3V v letnim semestru 2023 bylo 22. Studijni téma bylo ,,Vcelaisky rok. Na
konci letniho semestru jsme se zGcCastnili zavérecného seminare v Kyjové, a po té jsme jeli
na slavnosti promoce do Prahy. Do zimniho semestru se pfihlasilo 26 studentti a téma bylo
,,Arménie blizka i vzdalena“.

Prehled o studiu VU3V v KS Kojetin za dobu studia
ctyFletého cyklu ,,Svét okolo nas"

Prehled o studiu VU3V v KS Kojetin za dobu
studia ¢tyrletého cyklu Svét okolo nas
Rok studia Nazev tématu Pocty studenti
2020 Ceské dgjiny a jejich souvislosti I 30
2020 Ceské d&jiny a jejich souvislosti II 15
2021 Ritualy evropskych kralovskych rodi 11
2021 Obklopeni textilem 22
2022 Evropské kulturni hodnoty 22
2022 Historie a soucasnost ¢eské myslivosti 21
2023 Vcelatska rok 22
2023 Arménie blizka i vzdalena 26

e Virtualni U3
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Projekt ,,JeziSkova vnoucata" a spoluprace se studenty
Gymnazia Kojetina a Zakl ZS namésti Miru

Nase organizace se v roce 2023 opét zacastnila nadaéniho projektu Ceského rozhlasu
Jeziskova vnoucata. Tento projekt spociva ve splnéni pfani osamélym seniorim. Letos bylo
v nasi organizaci splnéno 12 piani. Darky byly rozmanité — radio, postel, mikrovinna trouba,
kteslo, darkové koSe aj.. Diky laskavosti a Stédrosti darcti mohli nasi osaméli seniofi mit
krasngjsi Vanoce. Darky pro naSe seniory nachystali i studenti Gymndazia Kojetina a zéci
ze §kolni druziny ZS namésti Miru pfipravili ptani¢ka k vano&nim svatkaim. Vazime si této
spoluprace.

Pyl [ W
4
8 o | R
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Vnéjsi ramec poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialni sluzby se fidi zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisi a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, taktéz
Standardy kvality v socidlnich sluzbach a zfizovaci listinou.

Socialni sluzby jsou poskytovany na izemi mésta Kojetina a jeho mistnich ¢asti Kovalovice
a Popiivky.

V roce 2020 se mésto Kojetin zaclenilo do Komunitniho plénovéni socialnich sluzeb na
Prerovsku, Clenkou skupiny seniofi je feditelka organizace, Clenkou skupiny zdravotné
postizenych je socialni pracovnice-koordinatorka Lenka Pazderova, DiS.

Informace o poskytovanych socialnich sluzbach jsou vefejné piistupné na webovych
strankach organizace www.css.kojetin.cz, na webovych strankach mésta www.kojetin.cz, na
Facebooku, v informacnich brozurach a na vefejné dostupnych nasténkach.

Prezentace a medializace sluzby je zaméfena na informace o poskytovanych sluzbach
zamétenych na socidlni péci, poradenstvi a volno€asové aktivity potadané organizaci. Blizsi
informace o zplsobu a prubéhu poskytovani socidlni péce ¢i o moznosti odborného
poradenstvi jsou zdjemcim o sluzbu poskytovany pti osobnim jednani, telefonickém ¢i
emailovém kontaktu, pfi socidlnim Setfeni a také prostfednictvim informacniho letaku.
Vetejnost se nékteré informace dozvi i ve vydavaném ctvrtletniku ,,Centralni¢ek* nebo je
pfimo informovana na potadanych akcich.

Prostredi a podminky pro poskytovani socialni
sluzby

Sidlem organizace Centrum socidlnich sluZzeb Kojetin je budova Domu s pecovatelskou
sluzbou (déle jen DPS) na ul. ndm. Dr. E. Benese 3, Kojetin. Budova je ve vlastnictvi Mésta
Kojetina, spravcem budovy je na zdkladé Smlouvy o obstarani spravy nemovitosti a vykonu
dal$ich prav a povinnosti firma Technis Kojetin spol. s r. 0. Organizaci v této budové pronajal
ziizovatel Mésto Kojetin urcité prostory k uzivani (viz. zfizovaci listina). Také v ostatnich
budovach DPS — DPS J. PeStuky, DPS 6. kvétna, DPS St. Masara - mé organizace
zfizovatelem vymezeny prostory ke své Cinnosti dané zfizovaci listinou. Na vSech DPS je
vybudovén vytah.

Materialni, technické a hygienické podminky jsou kaZzdoro¢né zabezpeCovany. Z ditvodu
plnéni hygienickych podminek bylo potfizeno potfebné mnozstvi OOPP (rukavice, rousky,
navleky), dale dezinfekéni gely, Cistici a iklidové prosttedky.

Reditelka organizace nadéle reagovala na nastalou situaci a s ni spojené personalni poti-eby
chodu organizace. Zajistila pro posileni poctu pecovatelek 5 osob pracujici na DPP. Byla
tak zachovana kvalita a dostupnost poskytovani pecovatelské sluzby.

Z oblasti technického vybaveni v prosinci roku 2022 byl pofizen novy software pro
pecovatelskou sluzbu od spole¢nosti IRESOFT a v prvni tfetiné roku 2023 jsme jej
plnohodnotné zacali pouZivat pro vykazovani dochazky vSech zaméstnanct organizace. Od
¢ervna 2023 doslo ke kompletnimu pfechodu na moderni systém vedeni agendy uzivatelti a
statistik pecovatelské sluzby v programu Cygnus2 od spolecnosti IRESOFT.

Z materialového vybaveni bylo zakoupeno v potadi jiz paté elektrokolo, které usnadni
pecovatelkam prepravu ke klientim, byla potfizena barevna tiskarna do kancelafe socidlnich
pracovnic, jako dalsi krok k modernizaci organizace byla zakoupena mycka na DPS J.
Pestuky, ktera slouzi k pfemyti jidlonosi¢i klientd. V rdmci péfe o zaméstnance a

21


http://www.css.kojetin.cz/
http://www.kojetin.cz/css
http://www.kojetin.cz/
http://www.kojetin.cz/

centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

zptijemnéni pracovniho prostfedi byl zakoupen kavovar do piipravny pecovatelek na DPS
J. Pestuky, druhy kavovar byl zakoupen pracovnikiim technicko-hospododaiského useku,
dale byla zakoupena chladnicka pro pracovniky v socidlnich sluzbach. V ramci Pajcovny
kompenzacnich pomicek byl zakoupen parni Cisti¢, ktery slouzi predevsim k Cisténi a
dezinfekci v ramci pajéovani kompenzacnich pomucek, k Cisténi Calounénych zidli,
kachlicek, dlazby apod., ma vSestranné vyuziti, nici viry 1 bakterie a zajisti tak maximalni
hygienu.

Vzdélavani zaméstnanci

Z hlediska zajisténi kvality sluzby je dalsi vzdélavani zaméstnancl organizace nezbytné.
Zakon o socialnich sluzbach stanovuje povinnost dal$iho vzdélavani pracovniki, kterym si
kazdy obnovuje, doplituje a upeviiuje kvalifikaci.

DalSi vzdélavani je tedy nejen povinnosti a pracovnim predpokladem kazdého
pracovnika, ale i jistou formou odmény.

Zaméstnanci organizace se pravidelné vzdélavaji na odbornych akreditovanych seminatich
a stazich potaddanych v zafizeni i mimo n¢j tak, aby spliovali podminky zpiisobilosti svého
povolani. Déle se t€astni pravidelnych superviznich setkani (individuélni, skupinové), ktera
mimo jiné ptispivaji k jinému pohledu na problémy uzivatelll sluzby. Pracovnik v socidlnich
sluzbach musi splnit minimalné 24 hodin vzdelavani za kalendaini rok, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliiuje svou kvalifikaci.

Rozsah a potteby vzdélavani se odviji od planti osobniho rozvoje jednotlivych zaméstnanct
v souvislosti s koncepci Vzdélavaciho planu na obdobi 2022 — 2024.
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Prehled vzdélavani v hodinach v roce 2023
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V organizaci je vnitini kontrolni systém zajisStovan v souladu s ustanovenim zakona ¢islo
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a o zmén¢ nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole) v platném znéni. V souladu s platnou pravni ipravou byla v organizaci
vypracovana vnitfni smérnice, ktera aplikuje ptislusné ustanoveni na vnitro-organizacni
podminky.

Kontrolni ¢cinnost

Cilem finan¢ni kontroly v naSem zafizeni je:

- provétovat dodrzovani pravnich piedpist a opatieni
pfi hospodafeni s vefejnymi prostifedky, pfi jejich
hospodarném, ucelném a efektivnim vynakladani

- zajistit ochranu vetejnych prostfedki proti rizikim a
nesrovnalostem zptsobenych porusenim pravnich
predpisti, ¢i netfelnym nakladanim s témito
prostfedky, ptipadné dokonce trestnou ¢innosti

- o provadénych operacich, dale o prikazném ucetnim
zpracovani téchto operaci v ucetnim systému dle
platnych piedpist

Finan¢ni kontrola vykonévana v naSem zafizeni na zéklad¢ této smérnice je soucasti
systému finan¢niho fizeni zabezpecujiciho hospodateni s vefejnymi prostredky.
Prehled o vykonanych kontrolich v organizaci:

V mésici lednu 2023 prob&hl

audit _finan¢niho vypotfadani dotace poskytnuté prostiednictvim rozpoctu
Olomouckého kraje na socidlni sluzbu a pfezkoumani vyrovnavaci platby za rok 2022.
Nebylo zjisténo poruSeni povinnosti, v§e bylo v souladu s podminkami poskytnuti
dotace a s predpisy.

V mésici €erven 2023 probéhla

- kontrola z MPSV — Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb

Pfedmétem kontroly bylo:

- plnéni povinnosti poskytovatelll soc. sluzeb stanovenych v ZSS

- kvalita poskytovani soc. sluzeb dle ZSS

Nebylo zjiSténo poruseni povinnosti, vSe bylo v souladu se zikonem o socidlnich
sluzbach a s vyhlaskou 505/2003 v platném znéni.

V mésici €ervenci 2023 byla provedena

- kontrola z Krajského uiadu z diivodu podani Zaddosti 0 navySeni 2.00 ivazki do
Sité socialnich sluZeb OK pro pecovatelskou sluzbu.

Pfedmétem kontroly bylo zejména vytiZzeni pracovnikll v pfimé péci — pocet hodin péce o
klienta.

Kontrola probéhla v poradku, ovSem do Sité socialnich sluZzeb OK byl schvalen pouze
1,00 uvazek.

24



centrum socialnich
(( sluzeb KOJETIN
- kontrola od zrizovatele Mésta Kojetin

Pii kontrole nebylo zjiSténo poruSeni zavaznych pravnich predpisi ani poruSeni
rozpoctové kazné.

- kontrola OSSZ Prerov

Kontrola se zam¢fila na:

- plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi
- plnéni povinnosti v oblasti pojistného

- plnéni povinnosti v dichodovém pojisténi
- vedeni a predkladani ELDP

- zaméstnavani starobnich dichodct

Nebylo shledani Zadnych zavad.

Hospodareni organizace

Prispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb Kojetin obdrzela vroce 2023 dva
neucelové penézni dary v celkové vysi 25 000,--K¢ (na ucet FKSP 15 000, bézny ucet
organizace 10 000,--K¢). V roce 2023 dosihla organizace zlepSen¢ho vysledku
hospodateni ve vysi 80 922,79 K¢. Organizace navrhuje pierozdélit kladny hospodarsky
vysledek do rezervniho fondu dle tabulky Piehled o hospodateni ptispévkové organizace,
ktera je ptilohou €. 1 Vyrocni zpravy.

Spoluprace

Samoziejmosti je spoluprace s na§im zfizovatelem Méstem Kojetin, pracovniky MeU
Kojetin, s Olomouckym krajem, s jednotlivymi Iékati ve mésté Kojetin€ a nejbliz§im okoli,
okolnimi poskytovateli peCovatelské sluzby ¢i charitni sluzbou, piispévkovymi
organizacemi mé&sta Kojetina i krajskymi organizacemi sidlicimi v Kojetiné, dale také s
organizaci Alfa Handicap pobocka Kojetin a firmou Technis Kojetin spol. s . o., Policii CR
a Méstskou policii Kojetin, s organizaci APSS CR a CAPS a Magistratem mésta Pierova.
V ramci volnogasovych aktivit spolupracujeme s Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu, kde
jsme za pojeni do projektu JeziSkova vnoucata: Diky tomuto projektu a organizaci
SpoluTudy, z.4. mizeme pravidelné potradat individudlni i skupinové canisterapie.

A
A

SpoluTudy
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Poslednimi fadky Vyrocni zpravy uzavirame rok 2023. Jsem piesvédcena, ze nasi ulohu,
kterou je poskytovani socialnich sluzeb potfebnym lidem, jsme plnili na 100% v souladu se
svédomim a poctivosti a vefejné deklarovanymi zdsadami. Nasim nejdulezitéjsim méfitkem
kvality poskytované péce je spokojenost naSich klientli a to, zZe jim mizeme umoznit co
nejdéle zit plnohodnotnym Zivotem v jejich domacim prostredi.

Zaver

D¢kuji vSem spolupracovnikiim za profesiondlné odvedenou praci béhem celého roku.
Viazim si jejich pracovitosti, ob&tavosti a také zapalenosti pro veskeré déni v organizaci.

Dékujeme vS§em organizacim a lidem
ochotnym s nami spolupracovat a
uskutec¢iiovat nase cile a poslani.

V Kojeting€ dne 26. 2. 2024

Mgr. Be. Blanka Labotiova
feditelka
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Piiloha ¢. 1

Tabulka

Prehled o hospodareni prispévkové organizace
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