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centrum socialnich
sluzeb KOJETIN

Centrum socialnich sluzeb Kojetin, prispévkova organizace
Kojetin, Kojetin I — Mésto, nam. Dr. E. Benese ¢. p. 3, PSC 752 01
Piiloha ¢. 4
Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti

Al
Uvodni ustanoveni

Podavat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby Centrem socidlnich
sluzeb Kojetin, piispévkové organizace (déle jen CSS) mohou:
- uZivatel pecovatelské sluzby,
- rodinny piisluSnik, zdkonny zdstupce, piipadné jind fyzickd ¢i pravnickd osoba
zastupujici zdjem uZivatele,

StiZnost je moZné podat:
- naporuSovani prav uZivatele,
- na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, aniz by tim byl stéZovatel
jakymkoli zptisobem ohroZen,
- nazameéstnance CSS.

ClL2

Zpusob podani stiznosti na poruSovani prav a kvalitu poskytovanych sluZeb a na

1. Ustné

zameéstnance CSS

Piipadné osobné socidlni pracovnici, vedouci socidlni sluzby, feditelce
organizace, pecovatelce ¢i prostiednictvim dalSi osoby, napt. lékaf, rodinny
piisludnik, zdkonny zdstupce.

2. Telefonicky

Socidlni pracovnici ¢i vedouci socidlni sluzby, tel. 581 76 22 82, mobil
?75 753 342 a 792 310 357.
Reditelce organizace tel. 581 76 14 84.

3. Pisemné

Do schranek davery na jednotlivych DPS.

Na adresu — Centrum socidlnich sluZzeb Kojetin, p. 0. namésti Dr. E. BeneSe 3,
752 01 Kojetin I — Mésto.

Na adresu — Mésto Kojetin, Masarykovo namésti 20, 752 01 Kojetin — I Mésto

Na adresu — Zastupitelstvo Meésta Kojetin, Masarykovo ndmésti 20, 752 01
Kojetin I — Mésto.

Na adresu — Kontrolni vybor zastupitelstva Mesta Kojetin, Masarykovo
namésti 20, 752 01 Kojetin I — Mésto.

Na adresu — Krajsky dfad Olomouckého kraje, Jeremenkova 1191/40A, 779 11
Olomouc

Na adresu — Vefejny ochrénce prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Na adresu — Ministerstvo price a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2

StiZnost je moZzné podat i anonymneé.



CL3
Postup p¥i vyFizovani stiZnosti

Pracovnik, ktery stiznost pfevezme, ji zapiSe do Knihy stiZnosti pod pofadovym cislem a
podle svych kompetenci ji bud’ vyfidi, nebo preda jinému kompetentnimu pracovnikovi, ktery
ji bude tesit v souladu s Pravidly pro poddvini a vyfizovani stiZnosti.

Ke stiznosti na konkrétniho pracovnika bude doloZeno jeho osobni vyjddieni, nasledna pfijata
opatieni, popf. sankce, které byly udéleny.

Kazda stiznost bude také projedndna na poradé zaméstnanci CSS a budou provedena
piislu$na preventivni opatieni. Anonymni stiznost bude zaevidovdna v Knize stiznosti, takt€z
bude projednédna a feSena na poradé zaméstnanci CSS. Zavér Setfeni stiznosti bude uveden
v knize spolu s piijatymi opatfenimi.

Na pisemnou podepsanou stiznost odpovida kompetentni pracovnik vZdy pisemné, pokud se
se stéZzovatelem nedohodne jinak. U podédni stiznosti dstné (osobné nebo telefonicky) je
kompetentni pracovnik povinen domluvit se se stéZovatelem, jakou formou md organizace na
stiZnost reagovat a udaj zapsat ke stiZnosti.

Pokud byla stiZznost poddna anonymné, o vysledku vyfeSeni stiZnosti organizace informuje na
vefejné tabuli organizace ve Meésté Kojetin.

CSS povazuje stiznost za vyfizenou ve chvili, kdy byla fddn¢ proSetfena, projedndna, byla
ulinéna potiebnd opatfeni, piipadné preventivni opatfeni, kterd v budoucnu piedejdou
zjisténym nedostatktim a toto vSe bylo sdéleno stézovateli (je-li znam).

ClL4
Kontrola a sankce zaméstnancu CSS

Povéieny pracovnik CSS je povinen dbat na to, aby v8ichni zaméstnanci znali prava uZivatelt
a principy pecovatelské sluzby a ¥idili se jimi. Ddle jsou zaméstnanci povinni pravideln€ napf.
u vyhodnocovini osobnich cili sdélovat uZivatelim, Ze maji moZnost poddvat naméty,
stiznosti a pfipominky.

Pravidelné provddi ndhodné kontroly v domécnosti uZivatele v oblasti dodrzovéni prav
uzivatelli peCovatelské sluzby, sleduje chovani pracovnikid CSS k uZivatelim pecovatelské
sluzby, kontroluje kvalitu a zpusob poskytované péce (respektovani osobnich pléni,
pracovnich postupit).

V piipadé, 7e povéfeny pracovnik CSS zjisti pii ndhodné kontrole nebo na zédkladé podané
stiznosti pochybeni ze strany zaméstnance CSS, bude postupovat podle Standardu ¢&. 7,
odstavce Kontrola a sankce zaméstnanctii CSS Kojetin.

CL5
Lhiita pro vy¥izeni stiZznosti
Lhtita pro vyfizeni stiZnosti pokud neni vyiizena ihned, je 30 dni ode dne doruceni. Tuto lhitu
Ize piekro€it pouze ve vyjime&nych piipadech, které musi byt st€Zovateli ddny na v€domi. O

vyfizeni stiznosti je stéZovateli poddna pisemna zprava

Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla byla vyddna dne 23. 4. 2018 a nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2018.
Ke dni 31. 5. 2018 se rusi Pravidla pro poddvéni a vyfizovdni stiZnosti vydana dne 1. 1. 2008




