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sluzeb Vyvhodnoceni dotaznikového Setreni z prosince 2015
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V prosinci 2015 jsme uskutecnili dotaznikové Setfeni mezi klienty Centra
socidlnich sluzeb Kojetin, p. o. Cilem Setfeni bylo zjistit spokojenost
S poskytovanim pecovatelské sluzby nasi organizaci.

- Bylo rozdano 110 dotazniki klientiim CSS Kojetin, p. o.
- Bylo vraceno 82 dotazniki, coz ¢ini 74,5% rozdanych dotaznikii.

Vvhodnoceni dotaznikového Setireni mezi klienty
Centra socialnich sluzeb Kojetin, p. o.

Ze 110 rozdanych dotaznik® pracovnicemi CSS Kojetin, p. o. se vratilo 82 dotazniku, které
byly vyhodnoceny.

Z 82 dotazanvch:

1) otazka: ,,Pohlavi*

«» 20 respondentti_uvedlo pohlavi muz
% 62 respondentt uvedlo pohlavi Zena

2) otazka: ,,Jak dlouho vyuzivate sluzeb CSS*

» 11 dotazanych vyuziva sluzeb CSS Kojetin méné nez 1 rok
38 dotazanych vyuziva sluzeb CSS Kojetin 1 — 5 let

31 dotazanych vyuziva sluzeb CSS Kojetin vice nez 5 let
¢ 2 dotazani na tuto otazku neodpovédéli
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3) otazka: ,,Mate dostatek informaci o tom, jaké sluzby CSS poskytuje a za jakou cenu?*

« 68 respondentt uvedlo, Ze ,,ano“ - maji dostatek informaci
+»+ 8 respondentti uvedlo, ze ,,spiSe ano*

« 5 respondentt uvedlo, ze ,,nevi‘

++ 1 respondent neodpovédél

4) otazka: ,,Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych pecovatelskych sluzeb (ikonu)? Pokud ne,
miiZete uvést duvod.«

+» 80 dotazanych je spokojeno s kvalitou poskytovanych pecovatelskych sluzeb (ukontt)
+ 1 dotazany je spiSe spokojen s kvalitou poskytovanych pecovatelskych sluzeb (ikont)
¢ 1 dotdzany neodpovédél

5) otazka: ,,Jste spokojeni s tim, jak se k Vam pracovnici CSS chovaji? Pokud ne, miiZete uvést
diivod.“

S

79 klienti uvedlo, Ze je spokojeno s chovanim pracovniki CSS Kojetin
2 klienti uvedli, Ze spiSe ano
1 klient neni spokojen s chovanim pracovnikti CSS Kojetin
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6) otazka: ,,Respektuji zaméstnanci CSS Vase nazory, svobodnou volbu a Vase soukromi? ,,

% 81 respondentt uvedlo, ze ,,ano0“ — zaméstnanci respektuji jejich nazory, svobodnou volbu a soukromi
» 1 respondent uvedl, ze ,,spiSe ano*

0

7) otazka: ,,S jakym vyrazem obliceje se nejcastéji setkavate u pracovniki, ktef'i o vas pecuji?*

¢ 73 dotazanych se setkava s usmévem

% 2 dotazani se setkavaji S nepFijemnou tvaii

¢ 2 dotazani uvedli u své pecovatelky neutralni vyraz obliceje
% 5 dotazanych neodpovédélo

8) otazka: ,,Uvitali byste pec¢ovatele muZského pohlavi?*

2 dotazani by uvitali pecovatele muzského pohlavi

1 dotdzany uvedl, Ze ,,spiSe ano*

18 dotazanych odpovédélo, ze ,,spiSe ne*

47 dotdzanych by neuvitalo peCovatele muzského pohlavi

» 13 dotazanych nevi, zda by uvitali pe¢ovatele muzského pohlavi
1 dot4dzany neodpovédél
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Zde jsem zvlast’ vyhodnotila odpovédi muzi, u kterych by mohl byt vyssi predpoklad pozadavku na
pecovatele muzského pohlavi. Z 20 muzi, ktefi dotaznik odevzdali:

- 8 muzh by neuvitalo peCovatele

- 6 muza ,spiSe ne*

- 2 muzi ,,ano“

- 4 muzi ,,nevi*

9) otazka: ,,Jste spokojeni s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb?«
77 klientu je spokojeno s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb

4 Kklienti jsou spiSe spokojeni s casovou dostupnosti poskytovanych sluzeb
1 klient neodpovédél
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10) otazka: ,,Jste spokojeni s rozsahem nabizenych ukoni?“

+« ANO odpovédélo 76 respondentt
SPISE ANO odpovédéli 4 respondenti
1 respondent NEVi

1 respondent neodpovédél
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11) otazka: ,,Jak ¢asto vyuzivate nasmlouvané ukony?*

DENNE vyuziva nasmlouvané tikony 25 Kklientii ze viech, kteii dotaznik odevzdali

NEKOLIKRAT ZA TYDEN vyuziva nasmlouvané tikony 24 klientd ze viech, ktefi dotaznik
odevzdali

NEKOLIKRAT ZA MESIC vyuziva nasmlouvané tikony 13 klientt ze viech, kteii dotaznik odevzdali
NEKOLIKRAT ZA ROK vyuziva nasmlouvané ukony 13 klientii ze viech, kteii dotaznik odevzdali

V SOUCASNE DOBE NEVYUZIVA nasmlouvané ukony 7 klientii (napf. proto, Ze jim pomaha
rodina)
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12) otazka: ,,U&astnite se kulturnich akci poFadanych CSS? Pokud ano, na kterou/které nejradéji
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vzpominate?*

32 klientli odpovédelo, Ze se uc€astni kulturnich akei pofddanych nasi organizaci. Nejcastéji byla
zminovana Mikulasska besidka, poté akce na Sokolovné, majové posezeni s harmonikou

42 klienti odpovédelo, ze se neucastni (Casty ditvod netcasti byl uvadét Spatny zdravotni stav)
8 klient neuvedlo

13) otazka: ,,Doporucili byste sluzby CSS své rodiné, prateliim ¢i znamym?“

66 klientti by sluzby doporuéilo

4 Klienti by sluzby spise doporudili
1 klient by sluzby spise nedoporucil
3 klienti by sluzby nedoporucdili

4 klienti odpovédéli, ze nevi

4 Klienti neodpovédéli

14) Otazka: ,,Mate néjaké navrhy, co bychom méli zlepSit nebo nové zavést?*

V odpovédich u této otazky se objevily pfedev§im pochvalné vzkazy a podékovani za praci pecovatelek
a vSech zaméstnancti CSS Kojetin. Mezi naméty mizeme zminit odstranéni vysokych praht, zménu
systému otvirani dvefi, lepsi kvalitu jidla, zavést jmenovité oznaceni pracovnikl a jejich funkci, hrani
hry petanque, dovoz na koupalisté ¢i uskutecniovani autobusovych vyletti alespon 4x ro¢né.

Dotaznikové Setfeni vyhodnoceno dne 15. ledna 2016

Vyhodnotila: Ing. Hrdlickova Andrea
organizacni, propagacni a aktivizacni referent

ZAVER:

75,6% respondentu, ktefi odevzdali svuj hlas, tvorily Zeny.
24.4% respondentu, ktefi odevzdali svyj hlas, tvorili muzi.

83% respondenti, ktefi se zulastnili dotaznikového Setfeni a odevzdali svuj hlas, maji dostatek
informaci o tom, jaké sluzby CSS poskvtuje a za jakou cenu.

97.6% respondenti je spokojeno s kvalitou poskytovanvch pecovatelskvch sluzeb.

96% respondentu je spokojeno s chovanim pracovnikia CSS Kojetin.

57,3% respondentii by neuvitalo pecovatele muzského pohlavi.

80.5% respondentu by sluzby CSS Kojetin doporucilo své rodiné, pratelum ¢i znamvm.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ndmi poskytované socidlni sluzby jsou provadény kvalitn€. To se
odrazilo na spokojenosti uzivatell sluzeb. Je to pro nds vyzva neustéle na sobé po odborné strance pracovat
— vzdélavat se a nastavenou kvalitu poskytovanych sluzeb i nadale udrzet.

Mgr. Be. Blanka Laboniova
feditelka organizace



DOTAZNIK SPOKOJENOSTI — PROSINEC 2015

socialnich
sluzeb

Vazend pani, vaZeny pane,

obracime se na Vas s zaddosti o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zjistit Vasi spokojenost s poskytovanim
pecovatelské sluzby organizaci Centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. 0. Vase odpovédi jsou anonymni a
poslouzi ke zjisténi Vasich potieb a pozadavkd.

Zvolenou odpovéd zakrouzkujte.
Dé¢kujeme Vam za Vas Cas.

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Jak dlouho vyuzivate sluzeb CSS?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5Iet
C) Vicenez 5 let

3. Mate dostatek informaci o tom, jaké sluzby CSS poskytuje a za jakou cenu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
e) Nevim

4. Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych pecovatelskych sluZeb (ikoni)? Pokud ne, miZete uvést
divod.
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
B) N oot
e) Nevim

5. Jste spokojeni s tim, jak se k Vam pracovnici CSS chovaji? Pokud ne, miZete uvést divod.
a) Ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
Q) N oo
e) Nevim

6. Respektuji zaméstnanci CSS VaSe nazory, svobodnou volbu a Vase soukromi?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim



7. S jakym vyrazem obli¢eje se nejéastéji setkavate u pracovniki, kteri o vas pecuji?

8. Uyvitali byste pecovatele muzského pohlavi?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

9. Jste spokojeni s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

10. Jste spokojeni s rozsahem nabizenych tikonu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
e) Nevim

11. Jak casto vyuZivate nasmlouvané ikony?
a) Denné
b) Neékolikrat za tyden
C) Nekolikrat za mésic
d) Nekolikrat za rok (napf. na velky uklid, myti oken apod.)
e) V soucasné dobé nevyuzivam, pomaha mi rodina

12. Utastnite se kulturnich akci pofadanych CSS? Pokud ano, na kterou/které nejradéji vzpominate?

13. Doporudili byste sluzby CSS své rodiné, pratelim ¢i znamym?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
e) nevim

14. Mate néjaké navrhy, co bychom méli zlepsit nebo nové zavést?



