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organizaci poskytujicich socialni sluzby).
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Citat:

,,Stupen ucty ke staii udava stupei uslechtilosti a pravé ceny
u v§ech narodu a kultur. “

(Ladislav Klima)

Uvodni slovo reditelky organizace
Vézeni ptatele,

slova autora, uvedené¢ho citatu, vyjadiuji nutnost kazdodenn¢ zachovavat
¢lovéku jeho pravou hodnotu. My na ¢lovéka-naseho klienta myslime dnes a
denn¢. NaSe organizace se snazi, aby nami poskytované socialni sluzby byly
zaméteny individualn€é s ohledem na dustojnost a osobnost nasich klientt,
respektujeme vlastni volbu naSich klienth a profesiondlnim pfistupem
k jednotliveim napomahame pii feSeni jejich nepfiznivych socialnich situaci, a
to vzdy s ohledem na jejich zdravotni stav, pozadavky a potieby.

Prace v socidlnich sluzbach patii k tém nejnarocnéjSim zaméstnanim, co lze jako zaméstnani
vykonavat. Je to prace psychicky i fyzicky velmi naro¢na, a ptesto se po celou dobu snazime
poskytovat sluzby kvalitné a také rozvijet dalsi aktivity takovym smérem, aby bylo umoznéno
star§im lidem ¢i zdravotné postizenym osobam zachovat si stavajici zplisob zivota co nejdéle, a to
ve svém piirozeném prostiedi. VEéfim, Ze zachovani moznosti vlastni domacnosti, zachovani
moznosti rozhodovat se o béznych vécech v dennim rezimu, mit kazdodenni kontakt s rodinou a
ptateli, prodluzuje Zivot az o n€kolik let.

Nase organizace diky odborné vzdélanym zaméstnancim a kvalitné poskytované péci o klienty
ziskala dobrou povést a miizeme fici 1 stabilni postaveni na trhu socialnich sluzeb. Jsme pro svého
ziizovatele jednim z kliCovych partneri pfi zjistovani potieb, stanovovani cilli a plnéni ukolt jeho
socialni politiky na izemi mésta Kojetina a mistnich ¢asti Kovalovice a Poptivky.

Dékuji v§em zaméstnanciim organizace za jejich praci, a to predevsim pecovatelkam za jejich
profesiondlni a zaroven velmi lidsky pfistup pii pé€i o naSe klienty. Zasady, které deklarujeme,
jsou zdanlivé samoziejmé a v podstaté 1 velmi prosté: dostupnost nasi sluzby, individualni pfistup
k jednotlivym klientlim, distojnost, profesionalni ptistup, spolehlivost, respektovani volby klienta.
Skutecnost, Ze jsme sluzbou s dobrou povésti, je dokladem toho, Ze zaméstnanci zvefejnéné
zasady pfi poskytovani péce uvadéji denné v Zivot ve sluzbé cloveéku, obzvlasté clovéku starému a
nemocnému.

Je tfeba také pod€kovat nasemu zfizovateli Méstu Kojetin, ktery nese nejvétsi podil na financovani
nasi organizace. Pod¢kovani patii také Olomouckému kraji, nebot’ se vyznamnou mérou na
financovani nasi organizace podili. Bez finan¢niho zaji$téni nasi organizace bychom nemohli
socialni sluzby poskytovat. Skutecnost, ze jsme sluzbou vyhledavanou a s dobrou povésti je nasi
devizou do budoucna, a proto hodlame v na$i ¢innosti i nadale pokracovat - pomahat nasim
klientim, povzbuzovat je a podporovat, spolupracovat s jejich rodinami.

Mgr. Bc: Blankaw Laboriovdr
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Charakteristika organizace

Centrum socialnich sluzeb Kojetin, prispévkova organizace, byla zfizena k 1. 1.2008.
Hlavnim ucelem, ke kterému byla organizace zfizena, je poskytovani socidlnich sluzeb
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Rozsah poskytovani sluzeb je vymezen vyhlaSkou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Centrum socialnich sluzeb Kojetin poskytuje dle zakona o socidlnich sluzbach § 37 Socidlni
poradenstvi - zakladni a odborné socialni poradenstvi / Poradna pro seniory/, dale dle

§ 40 Pecovatelskou sluzbu. Kromé poskytovani socidlnich sluzeb organizace také zajiStuje dalsi
¢innosti, a to v souladu se zfizovaci listinou.

Pecovatelska sluzba - Verejny zavazek /poslani, cil/

Poslanim pecovatelské sluzby, kterou Centrum socidlnich sluzeb Kojetin poskytuje, je
poskytovat pomoc osobam, které z divodu vé€ku, chronického onemocnéni nebo télesného
postizeni maji snizenou sobéstacnost a ocitli se v nepiiznivé socialni situaci, jez vyzaduje pomoc
jiné osoby. Sluzba je poskytovana v jejich domécnosti popiipadé v sidle poskytovatele
pecovatelské sluzby, a to na zaklad¢ individudlnich potteb.

Cilem pecovatelské sluzby je uzivatel, ktery:
e zlstava ve svém piirozeném domacim prostiedi
e ma moznost zachovévat si v maximalni mozné mife svoje schopnosti, dovednosti,
zvyklosti
e ma moZnost nadale udrZovat socidlni vztahy a kontakty se spolecenskym prostredim
(prevence pied socidlnim vyloucenim)

Cilova skupina
(okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcena neni)

Cilovou skupinu tvori: Vékova struktura
* seniofi dospéli (27 - 64 let)
» 0soby s chronickym onemocnénim mladsi seniofi (65 - 80 let)
* 0S0by s télesnym postizenim star$i seniofi (nad 80 let)

Do cilové skupiny nepatfi:

e o0soby, které svym zdravotnim stavem, chovanim ¢i zZivotnimi ndvyky mohou ohrozit
bezpecnost nebo zdravi zaméstnancti (zavislost na alkoholu, na psychotropnich latkach,
s infekénim onemocnénim)

e osoby, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc v oblasti sobéstacnosti a osobni péce
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Poskytovani pecovatelské sluzby v domécnostech uzivatelli na uzemi mésta Kojetina a jeho
mistnich ¢asti Kovalovice a Popivky umoziiuje témto lidem setrvat co nejdéle ve svém
pfirozeném domacim prostiedi, s Usilim o zachovani vlastni sobéstacnosti, béznych aktivit
a zvyklosti.

Forma poskytovani a maximalni denni kapacita

* terénni s denni kapacitou 75 klientl, max. denni kapacita dovozu obéda je 55
v pracovni dny

« ambulantni s denni kapacitou 5 klient

Casova dostupnost poskytovani socidlni sluzby

e terénni sluzba 7,00-15,30 a 17,00 - 19,00 v pracovni dny
7,00-13,00 a 17,00- 19,00 v sobotu, nedéli, statni svatek
* ambulantni sluzba 8,00 — 15,00 v pracovni dny

Zasady poskytovani socialni sluzby

* Dostupnost sluzby pro cil. skupinu (seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, osoby
s télesnym postizenim)

* Bezpecnost (dodrzovdni hygienickych a bezpe€nostnich ptedpisi, zachovani
mlcenlivosti)

* Individualni pFistup = jedine¢nosti uzivatele

* Diistojnost (vytvofeni podminek uZivatelim pii uplatnéni vlastniho svobodného
rozhodnutf)

* Respektovani vlastni volby uZivatele - rozhodnuti uZivatele pii feSeni nepfiznive soc.
situace

* Profesionalni pristup odborné vySkolenych pracovnikli
» Spolehlivost pracovniki a jejich odpovédnost za poskytnuté tikony
*  PruzZnost pii zavadéni, ukonceni ¢i zméné€ poskytovanych tkont

* Prihlednost (moznost seznameni se s pravidly pro poskytovani socialni sluzby,
s nabidkou a cenikem poskytovanych sluzeb)
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Poradna pro seniory (Odborné socialni poradenstvi)

Verejny zavazek/poslani, cil/

Poslanim Poradny pro seniory, kterou Centrum socialnich sluzeb Kojetin poskytuje, je
bezplatn¢ podporovat uzivatele prostiednictvim kvalifikovaného socialniho pracovnika v
tom, aby znali svéa prava i povinnosti, uméli uc¢inné vyjadiit své potieby a pozadavky, byli
schopni fesit svou nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Déle také podporovat a
pomahat osobam pecujicim o staré a nemocné lidi.

Cile Poradny pro seniory:
Hlavnim cilem poradny je pomdhat uzivatelim sluzby zvysit jejich dovednosti, znalosti a
pravni povédomi.
1. Poskytnout pomoc, podporu a potfebné informace jednotlivym uzivatelim sluzby.
2. Socidlnim poradenstvim pfispivat k feSeni problémt kazdodenniho Zivota, poskytovat
podporu pfi feseni tizivé zivotni situace.
3. Podporovat proces Zivota v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatell sluzby.
4. Zlepsit kvalitu Zivota uzivatelim sluzby.
5. Pii poskytovani poradenstvi vychazet ze specifickych potteb a pozadavkl uzivatell
sluzby.

Cilova skupina
(okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcena neni)

Cilovou skupinu tvori:
* Seniofi
Vékova kategorie - mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniof1 (nad 80 let)
* Osoby v krizi

Vekova kategorie

pro rodinné pecujici a profesionalni pecovatele o seniory
dorost (18 let) - mladi dospéli (19 — 26 let) - dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let) - star$i seniofi (nad 80let)

Do cilové skupiny seniofi patfi osoby, které vzhledem ke své socidlni situaci, stafi
a zhorSujicimu se zdravotnimu stavu trpi sniZenou schopnosti a dovednosti uplatiiovat sva
prava, znat své povinnosti, nemaji dostatek informaci napt. v oblasti socidlnich systémd,
socialnich sluzeb ¢i zdravotnictvi, obcanskopravnich otdzkach, ale také v oblasti
vzdélavani tretitho véku, ¢i v obnoveni kontaktu se spolecenskym prostiedim, dale také v
oblastech nabidky kompenza¢nich pomicek (zde jde o pomoc s vybérem vhodného
voziku, choditka, vhodnost schodistové sedacky apod. prostfednictvim katalogh ¢i
internetu).

Pomoc je poskytovana napt. pii sepisovani dopist ¢i vypoveédi ze smluv, pii vysvétlovani
ufednich a jinych dopist, pfi sepisovani zadosti o statni socidlni davky, pti zprosttedkovani
dal$i odborné pomoci a spoluprace s pomdhajicimi organizacemi, pii kontaktu s
pfirozenym socidlnim prostfedim v rdmci upevnéni ¢i obnoveni kontakti.

Sluzba je uréena v§em seniorum od 65 let.
6
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Do cilové skupiny 0soby v krizi spadaji rodinni pecujici a profesionalni peCovatelé pecujici 0
seniory, ktefi potiebuji radu, informaci, podporu, konzultaci ¢i kontakt.

Sluzbu nelze poskytnout seniorovi s tézkym smyslovym postizenim (s uplnou ztratou zraku a
sluchu, ktery komunikuje pouze v Braillové pismu a znakové feci) z divodu nevybavenosti v
persondlnim obsazeni a technickém vybaveni.

Forma poskytovani a maximalni denni kapacita

* terénni s maximalni denni kapacitou 5 klienta (intervence 30 min.
jednani)

* ambulantni s maximalni denni kapacitou 16 klienta (intervence 30 min.
jednani)

Casova dostupnost poskytovani socialni sluzby
* terénni sluzba 12,00 - 17,00 stieda

e ambulantni sluzba 7,00—-11,30 stfeda
7,00-11,30 12,00 — 14,00 patek

Zasady poskytovani socialni sluzby
Poradna pracuje na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti, nestrannosti a
respektu k uzivateli. Poradna se p¥i poskytovani sluZeb ridi zasadami:

* Bezplatnost — sluzby poradny jsou dle zakona ¢.108/2006 Sb., poskytovany bezplatné.
V piipadég, Ze chce uzivatel sluzby poskytnout organizaci vécny ¢i finan¢ni dar, bude
postupovano dle Ztizovaci listiny organizace/ poskytovatele socidlni sluzby.

* Diskrétnost — poradna dba na ochranu osobnich udaji uzivatele, uzivatel sluzby ma
pravo ftesit svij problém diskrétn¢ pouze s poradcem. Pouze uzivatel mize svolit k
pfitomnosti jiné osoby u néslechu napf. staZisty. UZivatel ma pravo zistat v anonymit¢,
vSechna sdéleni uzivatele poradci jsou povazovana za divérnad a poskytnuti obsahu
dotazu uZivatele mimo poradnu se déje pouze se svolenim uzivatele. Dokumentace 0
uzivatelove pfipadu je chranéna ptred pfipadnym zneuzitim (viz. standard €. 6).

* Nezavislost — poradce vzdy postupuje pii jedndni s uzivatelem sluzby nezévisle na
vlastnich nazorech a postojich, poradce nehodnoti nazory a postoje uzivatele. V ptipade,
ze by mohlo dojit ke stietu zajma, vCas poradce upozorni uzivatele na tuto moznost a
odkéze ho na jinou organizaci, poradnu ¢i poradce.

* Nestrannost — poradna pro seniory pfijima kazdého uzivatele bez ptedpojatosti i.
Poradna poskytuje své sluzby vSem uzivatelim bez rozdilu rasy ¢i pohlavi, politické
pfislusnosti ¢i svétového nazoru. Taktéz je pfijiman kazdy uzivatel bez ohledu na jeho
socialni status.

* Respekt k uzivateli — poradna respektuje uzivatele a dba na dodrzovani prav uzivatele.
Respektuje pravo uzivatele vyjadiit své potteby, pozadavky, prani, ndzory, postoje a
rozhodnuti, pravo na informace.

UZivatel ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo ukoncit sluzbu bez udani divodu.

7
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Strategie organizace

Strategie organizace zahrnuje vizi organizace, cile organizace a patii sem také zdsady pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Chceme dosahnout toho, aby poskytované sluzby byly
vysoce kvalitni, s individudlnim pfistupem k jednotlivym klientlim, s pruznou reakci vici
jejich zdravotnim staviim, potiebam a pozadavkiim. Z téchto divodii kladu diiraz na vybér a
udrzeni kvalitniho tymu pracovniki, na jejich mravni a etické hodnoty, na vzd€lanost a dalsi
odborny rozvoj, na schopnost tymové spoluprace vcetn¢ dobrych pracovnich vztaht.
Kvalifikace zaméstnancii musi jit ruku v ruce s pfirozenymi predpoklady pro praci se
seniory a zdravotné¢ postizenymi lidmi.

Poskytovani kvalitni a zaroven odborné péce je zavislé na kvalitnich zaméstnancich, proto
jejich udrzeni, vychova a vzdélavani patii k ciliim organizace. Plnénim napldnovanych cila
jsme pak schopni napliiovat vizi organizace.

Strategicky cil (2008 - 2018)
Pomoc a podpora cilovym skupindm v socidlnim zacleiovani a udrzeni
samostatnosti a sobé&stacnosti.

Dlouhodoby cil (2014 - 2018)
1. Neustalé zkvalithovani poskytovanych sluzeb ve vztahu ke vS§em uZzivatelim sluzby

2. Podpora prevence pted socidlnim vyloucenim cilovych skupin v rdmci volnocasovych
aktivit

Pecovatelska sluzba
Kratkodobé cile na rok 2018 a jejich vyhodnoceni

Ad.1
1. Aktualizace standardil kvality PS.
Odpovida: vedouci PS
SPLNENO
2. UdrzZeni dostupnosti poskytované peCovatelské sluzby.
Odpovida: feditelka organizace, vedouci PS
SPLNENO
3. Rozvijet spolupréci s praktickymi 1€kafi, jinymi poskytovateli soc. sluzeb.
Odpovida: vedouci PS, socialni pracovnici
SPLNENO
4 . ZvySovani odbornosti vSech pracovnikti PS prostfednictvim vzdélavani,
stazi a vymény zkuSenosti s jinymi poskytovateli pecovatelské sluzby.
Odpovida: feditelka organizace, vedouci PS
SPLNENO
5. ZlepSeni tymové spoluprace vSech zaméstnanctl.

Odpovida: feditelka organizace, vedouci PS
SPLNENO
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6. Mési¢ni sledovani a vyhodnocovani hodin piimé péce u klientt.
Odpovida: vedouci PS
SPLNENO
7. Pravidelné aktualizace webovych stranek.
Odpovida: vedouci PS, referent
SPLNENO

8. Aplikace natizeni GDPR do praxe. ProSkoleni pracovnikl PS, které odpovida

povinnostem vyplyvajici z GDPR, véetné sezndmeni uzivatelii se zménami.

Odpovida: feditelka organizace, vedouci PS
SPLNENO

Ad. 2
1. Pokracovani ve vydavani ¢tvrtletniku ,,Centralnic¢ek*
Odpovida: referent
SPLNENO
2. Podavani informaci Siroké vefejnosti o moznosti vyuziti PS osobami se
snizenou sobéstacnosti, nebo které se dostaly do tizivé soc. situace.
Odpovida: socialni pracovnici, referent
SPLNENO
3. Umoznit tcast klientl na spolecenskych a kulturnich akcich potadanych
organizaci.
Odpovida: referent, peCovatelky
SPLNENO




(C“M)Jum
Poradna pro seniory (Odborné socialni poradenstvi)

Kratkodobé cile na rok 2018 a jejich vyhodnoceni

Ad.1

1. Aktualizace standardi kvality OSP.
Odpovida: vedouci OSP
SPLNENO

2. ZvySovani odbornosti pracovnikit OSP prostiednictvim vzdélavani, stazi a
vymény zkuSenosti s jinymi poskytovateli OSP.
Odpovida: feditelka organizace, vedouci OSP
SPLNENO

3. UdrzZeni dostupnosti poskytované socialni sluzby OSP.
Odpovida: feditelka organizace, vedouci OSP
SPLNENO

4. Aplikace natizeni GDPR do praxe. ProSkoleni pracovnikti OSP, které¢ odpovida

povinnostem vyplyvajici z GDPR, v€etné sezndmeni uzivateli se zménami.
Odpovida: feditelka organizace, vedouci OSP

SPLNENO

5. Podporovat a rozvijet dovednosti, znalosti a pravni povédomi klientt.
Odpovida: vedouci OSP, socialni pracovnice
SPLNENO
Ad.2
1. Podavani informaci Siroké vetejnosti o moznosti vyuziti OSP cilovymi
skupinami obyvatel.

Odpovida: socialni pracovnice, referent
SPLNENO

2. Zlepsit kvalitu Zivota uzivatelim sluzby prosttednictvim podavanych
informaci o volnocasovych akcich a aktivitach.

Odpovida: socialni pracovnice, referent
SPLNENO
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Prehled hlavni cinnosti organizace dle zFizovaci listiny

1. Poskytovani socialniho poradenstvi (zakladni a odborné)

2. Poskytovani sluzby socialni péce — pecovatelska sluzba

Pomoc pri zviddani béznych ukonii péce o viastni osobu

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

3. Poskytovani ubytovani v krizové ubytovaci jednotce

4. Zabezpeceni tisiového volani na vS§ech DPS

5. Zajisténi moZnosti uzivani internetovych koutki

6. Zabezpeceni vychovnych, vzdélavacich, aktiviza¢nich a spolecenskych
¢innosti pro seniory a zdravotné postiZzené obcany

11



centrim socidlnich
sluzeh KOJETIN

Organizacni struktura

Ekonomka
uvazek = 1.00

il Organinén‘l:,propagaénia
aktivizacni referent
uvazek = 1.00

Pecovatelska sluzba
Vedouci sluzby
uvazek =030
Sockilai p i

tivazek =020

Social. pracovnice - koordinatorka
uvazek =1.00

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1,00

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1,00

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1.00

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=0.75

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1.00

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek = 0.50

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1.00

Pracovnik v soc. sluzbach

uvazek = 0.50

Pracovnik v sac. sluzbach
uvazek=1.00

Pracovnik v soc. sluzbach

Pracovnik v soc. sluzbach
uvazek=1.00

uvazek = 0,50
Venkovni uklizecka, pomocnice
uvazek =1.00

Schvéaleno RM dne 13. 9. 2017 usn. €. R 1383/09-17 s uéinnosti od 1. 10. 2017

Celkem pracovnic 16 (na RD 1 do 30. 9. 2018, na RD 1 po cely rok),
uvazkoveé 15,25.
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Analyza poskytovani peCovatelské sluzby

Organizace poskytuje celkem 22 zakladnich tikoni pecovatelské sluzby, 6 ukoni
fakultativnich ¢innosti a také zabezpecuje dalSich 5 ¢innosti umoZnéné ziizovaci

listinou.

Poskytované sluzby -
zakladni ¢innosti

Hodiny pfimé péce

Uhrady za tGkony

Pomoc pri zvladani béZnych tkoni
péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

-pomoc pii oblékani a svlékani véetné
specialnich pomticek

-pomoc pfi prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitf. prostoru

-pomoc pii presunu na ldzko nebo vozik

361

36 879,99 K¢

Pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osob.
hygienu
- pomoc pfi tkonech osobni hygieny
V domacnosti uzivatele
- pomoc pii ukonech osobni hygieny
V mistnosti k tomu urcené a vybavené
- pomoc prii zékladni péci o vlasy a nehty
Vv domacnosti uzivatele
- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
V mistnosti k tomu uréené a vybavené
- pomoc pii pouziti WC v domacnosti
uzivatele
- pomoc pfi pouziti WC v prostorach
organizace

1064

99 846,98 K¢

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy

- dovoz nebo donaska jidla

- pomoc pii ptiprave jidla a piti

- ptiprava a podani jidla a piti

1750

276 088 K¢

Pomoc pri zajisténi chodu

domdcnosti

- bézny klid a Gdrzba domacnosti

- pomoc pii zajisténi velkého uklidu
domacnosti

- donaska vody

- topeni v kamnech vcetné donasky a
ptipravy topiva, Gdrzba topnych
zafizeni

- velky nakup

- bézné nakupy a pochiizky

- prani a Zehleni lozniho pradla popft.
jeho drobné opravy

- prani a zehleni osobniho pradla popft.
jeho drobné opravy

2825

278 074,7 K&

13




centrim socidlnich
sluzeb KOJETIN

Zprostredkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim 97,26 8753,35 K¢
- doprovazeni dospélych
Trzby za zakladni ¢innosti celkem 699 643 K¢
Fakultativni ¢innosti * Hodiny péce/iikon Uhrada
P?.uzm VO,ZIdIa CSS k prevozu 242 (725x) 18 125 K&
uZivatele/ukon
Dohled v pracovni dobu 382 41 920 K&
Pomoc a podpora pri prochazce 13 1 454 K&
Zapiijceni vysavace/ukon 145x 1015 K&
Rekondi¢ni masaze/ukon 0x 0 K&
Svoz pradla referen¢nim vozidlem/iikon 10x 250 K&
Trzby za fakultativni ¢innosti celkem 62 764 K¢

*Fakultativni ¢innost = ukony provadeéné nad ramec zakonem stanovenych zdakladnich

cinnosti.

Trzby/uhrady za poskytnuté ukony celkem 762 407 K¢.

Pocet aktualnich smluv na Pecovatelskou sluzbu v

jednotlivych mésicich v r. 2018

Meésic

2

3

4

5 6 7

8

9 10 11

12

Ambulantni
pocet
uzivatelQ

8

7

7

7 7 6

6

6 6 6

Terénni
pocet
uzivatelQ

108

109

106

109

110 | 113 | 111

113

116 | 117 | 119

120

V roce 2018 bylo uzavi‘eno celkem 140 smluv na poskytovani pecovatelské sluzby a doslo
k rozsifeni 17 ti smluv z divodu zhorSeni zdravotniho stavu uzivateli.
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centrim socidlnich
sluzeb KOJETIN

Priimérny pocet hodin primé péce za
poskytované sluzby u klienta na 1 pracovnika

leden | Unor |bfezen | duben |kvéten | Cerven |Cervenec | srpen | zaFi | Fijen |listopad |prosinec

4,9 5 484 | 516 | 5 5,08 511 | 4,64 | 6,03 | 5,07 52 5,8
Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze v priméru ma 1 pecovatelka denné 5,15 hodin primé
péce za poskytované sluzby u klientl. Zbytek ¢asu do 8 hodinové pracovni doby je naplnéno
— predevsim piejezdy a piechody ke klientim, prace ve dvojicich u imobilnich klientt,
pfipravou na tkony pecovatelské sluzby, dale dennim rannim dispecCinkem, socidlnimi
poradami, Skolenim, vedenim zikonné administrativy, nabirani a rozvoz stravy,
supervizemi, kontakty s klienty (napt. objedndvka stravy) = tuto dobu nelze klientiim
vyuctovat v ramci thrady za poskytnutou péci dle zakona o socidlnich sluzbach.
Prehled poskytnuté péce — zakladni ¢innosti v roce 2018
Prani a Zehleni pradla 26015,50 K¢ 4%
Bézné nakupy a pochlzky 100866,91 K¢ | 14%
Doprovazeni dospélych 8753,35K¢ 1%
Bézny uklid a udrzba domacnosti 132885,97 K¢ | 19%
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 15056,63 K¢ 2%
Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek 5613,43 K¢ 1%
Pomoc pfi pouziti WC v domdacnosti uZivatele 8724,20 K¢ 1%
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim| 3939,26 K¢ 1%
prostoru
Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik 12270,67 K& 2%
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 13369,96 K¢ 2%
Pomoc pti ukonech osobni hygieny v domacnosti uzivatele 90032,91 K¢ |12%
Pomoc pti ukonech osobni hygieny v mistnosti k tomu urcené 2289,97 K¢ 1%
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti 16067,34 K¢ 2%
Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty vdomacnosti uzivatele 237,51 K¢ 0%
Priprava a podani jidla a piti 89518,04 K¢ 13%
Topeni v kamnech véetné donaska topiva, udrzba topnych zafizeni 801,35 K¢ 0%
Dovoz nebo donaska obéda 173200 K& | 25%
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Prehled poskytnuté péce — fakultativni cinnosti v roce 2018

Dohled v pracovni dobu 41 920 K¢ 67%
Pomoc a podpora pfi prochazce 1 454 K¢ 2%
Pouziti vozidla CCS 18 125 K¢ 29%
Rekondi¢ni masaze 0 K¢ 0%
Svoz pradla referencnim vozidlem 250 K¢ 0%
Zapujceni vysavace 1015 K¢ 2%

Fakultativni ¢innosti

= Pouziti vozidla CSS

= Pomoc a podpora pfi prochazce

= Rekondiéni masaze/ukon

\ [250; 0%

1454; 2%

0; 0%

= Dohled v pracovni dobu

Zapujceni vysavace/ukon

= Svoz pradla referenénim vozidlem

16
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centrium socidlnich
sluzeh KOJETIN

Zakladni ¢innosti

5613,43; 1% 8753,346; 1%
3939,264; 1%
26015,5; 4% 801,35; 0%
237,5095; 0%

12270,6675; 2% 8724,2015; 1%
15056,63; 2% 13369,96; 2%

16067,337; 2%

B dovoz nebo donaska jidla

M bézny uklid a udrzba domacnosti

B pomoc pfi tkonech osobni hygieny

[ priprava a podani jidla a piti

B Bézné nakupy a pochlzky

B pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napt.
sezonni

B pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

B pomoc pfi pripravé jidla a piti

W pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik

B pomoc pfi pouziti WC v domdcnosti uzivatele

M prani a Zehleni pradla popf. jeho drobné opravy

B pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich
pomicek

B pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitin

 Doprovazeni dospélych

1 topeni v kamnech véetné donasky topiva,udrzba topnych

zafize
1 pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty
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Analyza odborného poradenstvi ,,Poradna pro
seniory"

V ramci odborného socialniho poradenstvi v roce 2018 klienti nejéastéji navstivili Poradnu
pro seniory z divodu potieby pomoci se sepsanim zadosti o davky statni socialni podpory
(ptispévek na bydleni), ptispévek na péci Ci prispévek na mobilitu. Klienti také méli velky
zajem o objasnovani textu ufednich dopisi, se kterymi si ¢asto nevédi rady. Seniofi a 0soby
pecujici o seniory (osoby v Krizi), se také obraceli na ,,Poradnu®, protoze pottebovali pomoci
se zprostfedkovanim navazujicich sluzeb, zejména s ostatnimi socialnimi sluzbami, kdy si
nejvice neveédeli rady s zadostmi do pobytovych socidlnich sluzeb. ,,Poradnu“ dale
kontaktovali seniofi a 0soby V krizi, ktefi potiecbovali pomoci s vybérem vhodné
kompenzacni pomucky ¢i Sjejim nacvikem. Velky zdjem byl napiiklad o pomoc se
zajisténim polohovacich posteli pro seniory, ktefi jsou témef imobilni, ale pteji si zistat co
nejdéle ve svém prirozeném prostiedi.

»Poradnu® vyuzivaji taktéz pecujici osoby, kterym byly poskytovany informace a rady
v oblasti péée o osoby napiiklad s demenci, ale i o sebe sama, pfedevsim v oblasti
relaxacénich technik a psychohygieny.

V socialni sluzbé odborné socialni poradenstvi bylo za rok 2018 uzavi‘eno 136 tstnich
smluv, Vv ramci kterych bylo poskytnuto 222 kontaktu, 292 intervenci, coZ ¢inilo 642,8
hodin socialni prace.

Prehled poskytnutého odborného poradenstvi v roce 2018

Druh poradenstvi Pocet kontaktti Pocet intervenci
Zadost o davky SSP + piispévky z UP 81 95
Kompenzaéni, polohovaci pomiicky 33 55
Zprosttedkovani navazujicich sluzeb 63 81
Objasnéni textu Gfednich dopisti 26 35
Ostatni 19 26

Celkem 222 292

Poskytnuté intervence v ramci odborného
socialniho poradenstvi v roce 2018

W 1. Zadost o davky SSP + prispévky z UP

B 2.Kompenzacni, polohovaci pomuicky

3. Zprostiredkovani navazujicich sluzeb
81; 28%

4. Objasnéni textu Urednich dopist

M 5. Ostatni
55; 19%
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Dalsi cinnosti organizace

centrim socidlnich
sluzeh KOJETIN

Poskytovani ubytovani v krizové ubytovaci jednotce 2018

Vyuziti Krizové ubytovaci jednotky v jednotlivych mésicich*

l. Il. . V.

V.

VI. VII. VIII.

IX.

X. XI. XII.

celkem

3/31 | 3/19 | 0/0 0/0

1/1

1/30 | 1/31 | 1/31

1/30

1/31 | 1/30 | 1/31

265

* osoba /pocet dni

Vyse uvedend tabulka nam ukazuje vyuziti Krizové ubytovaci jednotky v pribéhu roku.

Uhrazena castka za pobyt v KUJ 31 800,- K¢.

Zabezpeceni tisnového volani na vsech DPS

Vyuziti tisnového volani celkem

Z duvodu zhorseni zdravotniho

stavu

Z diivodu pocitu ohrozeni

8 x

7 X

1x

Obyvatelé jednotlivych DPS jsou pouceni o pouziti tlacitka tisnového volani a tuto sluZzbu

vyuzivaji pfevazné z divodu nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Zabezpeceni vychovnych, vzdélavacich, aktivizacnich a

spolecenskych cinnosti

Analyza ucasti na kulturnich akcich za rok 2013 - 2017

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocéet kulturnich akci 27 32 32 33 36 32
Ucast na akcich 902 987 936 962 880 692

Organizace potada volnoCasové aktivity pro seniory, které by mély vést ke zlepSeni ¢i

alespoil udrZeni zdravotniho stavu UcCastniku a také k zachovani kontaktu s vrstevniky.
Rovnéz jsou potfaddany aktivizacni Cinnosti (tvofeni, védomostni hry atd.), které poméhaji
K procvi¢ovani jemné i hrubé motoriky, nacviku paméti a podobné. Rovnéz se uskute¢niuji
besedy, kter¢ jsou vybirany tak, aby pro seniory mély piinos.

Utast na akcich oproti roku 2017 byla mensi v dasledku starnuti klientt a také z daivodu

zhorseni jejich zdravotniho stavu. U velkych akeci, které organizace potada 4x ro¢né,
doslo ke snizeni ucasti Z divodu, Ze Vv sale na Sokolovné probihé rozsahla rekonstrukce a
akce jsou pfesunuty do salu VIC Kojetin, ktery ma mensi kapacitu.
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centrum socidlnich
sluzeb KOJETIN

Konzultacni stredisko VU3V v CSS Kojetin

Tématem letniho semestru bylo Cestovani. Pravidelné piednasky, které probihaly
Vv konzulta¢nim stfedisku v Kojetin€, navstévovalo 28 studentil. Zavére¢ny seminaf se
pro zakonceni tohoto semestru konal v Pferové a navstivilo ho 11 naSich studentt.
Nasledné promoce v Praze se taktéz konaly v dubnu a ucastnilo se jich 9 osob, z ¢ehoz 4
studentky uzavfely jiz 6. semestr.

Do zimniho semestru roku 2018 si studenti Virtualni univerzity tfetiho veku vybrali
téma Barokni architektura v Cechach. Téma bylo pomémé t&zké, ale zimni semestr
vSichni studenti uspésné zakoncili. Také mliZzeme potvrdit, Ze se navysil pocet student
KS Kojetin, coz je Gspéch. Zavérecny seminaf, ktery ma probihat na konci kazdého
semestru, byl pro veskeré zimni semestry zruSeny, takZe se studenti bez n¢ho museli
obejit. Za zimni semestr se bohuzel nikdo netcastnil promoci.
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Prehled o studiu VU3V v KS Kojetin za dobu studia
ctyrletého cyklu ,,Svét okolo nas".

centrim socidlnich
sluzeh KOJETIN

Prehled o studiu VU3V v KS Kojetin za dobu studia

triletého cyklu Svét okolo nas

Rok studia Nazev tématu Pocty studentd
2014 Cinska medicina v nasi 24
zahradce

2014 Zivot a dilo Michelangela 25
Buonarroti

2015 Lidské zdravi 23

2015 Kouzelnd geometrie 25

2016 Genealogie — hledame 27
své predky

2016 Dé&jiny odévni kultury 29

2017 Déjiny odévni kultury Il 29

2017 Déjiny odévni kultury 1l 28

2018 Cestovani 28

2018 Barokni architektura v 30

Cechéch

l-nuﬂ.l
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sluzeh KOJETIN

Zaverecna hodina Zaverecny seminar v Prerové

Promoce kvéten 2018

Projekt ,,Jeziskova vnoucata"

I vroce 2018 se nase organizace ucastnila projektu Jeziskova vnoucata. Tento projekt
spociva ve splnéni pfani osamélym seniorim. V na$i organizaci letos bylo 8 piani.
Seniofi obdrzeli krasné darky a pro né tak osamélé svatky se letos staly pfijemnéjsi. Jiz
nyni se t€Sime na dalsi rocnik tohoto projektu.
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(c“mnum
Vnéjsi ramec poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socidlni sluzby se fidi zdkonem o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. ve
znéni pozdé€jSich predpist a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni,
taktéz Standardy kvality v socialnich sluzbach a ztizovaci listinou.

Socialni sluzby jsou poskytovany na tzemi mésta Kojetin a jeho mistnich casti
Kovalovice a Poptvky.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb, do kterého je organizace zapojena
prostiednictvim Clenstvi feditelky organizace, je realizovano na mistni Grovni.

Informace 0 poskytované sluzbé jsou vetejné pristupné na webovych strankach
organizace www.kojetin.cz/css, na webovych strankach mésta www.kojetin.cz, v
informacnich brozurdch  a na vefejn¢ dostupnych nasténkéch.

Prezentace a medializace sluzby je zaméfena na informace o poskytovanych sluzbach
zamétenych na socialni péci, poradenstvi a volnocasové aktivity poradané organizaci.

v v

odborného poradenstvi jsou zdjemcim o sluzbu poskytovany pii osobnim jednani,
telefonickém ¢i emailovém kontaktu, pii socidlnim Setieni a také v ramci Dne
otevienych dvefi pifimo v prostorach organizace. Nékteré informace se zajemci dozvi i
ve vydavaném cCtvrtletniku ,,Centralni¢ek® nebo jsou pfimo informovani na potadanych
akcich.

Prostredi a podminky pro poskytovani socialni
sluzby

Sidlem organizace Centrum socialnich sluzeb Kojetin je budova Domu s pecovatelskou
sluzbou (dale jen DPS) na ul. nam. Dr. E. BeneSe 3 Kojetin. Budova je ve vlastnictvi
Me¢sta Kojetina, spravcem budovy je na zakladé Smlouvy o  obstarani spravy
nemovitosti a vykonu dalSich prdv a povinnosti firma Technis Kojetin spol. s r.o. a
organizaci v této budové zfizovatel Mésto Kojetin pronajal urcité prostory k uzivani
(viz. zfizovaci listina). Také v ostatnich budovach DPS — DPS J. Pestuky, DPS 6.
kvétna, DPS St. Masara ma organizace zfizovatelem vymezeny prostory ke své ¢innosti
dané ztizovaci listinou. Na vSech DPS je vybudovan vytah.

Materialni, technické, personalni a hygienické podminky pro poskytovani socidlni
sluzby v pribéhu roku neodpovidali kapacité, charakteru poskytovanych sluzeb a
potfebam uzivatell.

Proto byly v prabéhu roku 2018 uzavieny 4 Dohody o provedeni prace na pracovni
pozici pracovnika v socialnich sluzbach (pecovatelka), z divodu provozni doby
pecovatelské sluzby o sobotach, ned€lich a svatcich.

V roce 2018 doslo k renovaci stavajiciho linolea ve Viceucelové klubovné na DPS E.
BenesSe. Dale byly na DPS E. BeneSe vymalovany kanceldfe a zakoupena nova
vypocetni technika, jelikoz stavajici byla jiz nevyhovujici. Taktéz doslo k vybudovani
zabezpecené sitové infrastruktury dle predpisit GDPR a ziizeni NAS (centralni datové
ulozist€). Kancelafe na DPS nam. Dr. E. BeneSe byly pfipojeny na internetovy opticky
kabel.

Pro piesun pecovatelek za klienty k vykonu piimé péce byly pro pecovatelky potizeny 4
nova jizdni kola. Pro zkvalitnéni a bezpecnost prace byly zakoupeny kompenzacni
pomicky, podloZzky pro manipulaci s imobilnim klientem.
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Prostiednictvim zfiizovatele probéhlo natieni a vymalovani schodist¢ na DPS E.
Benese a celkova rekonstrukce ambulantni mistnosti (prostory pro osobni hygienu).
Dale byly natfeny bo¢ni stény na chodbach DPS St. Masara.

Rekonstrukce podlahy ve VUK

Pied Po

Pied
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Vzdélavani zaméstnancii

Z hlediska zajisténi kvality sluzby je dal$i vzdélavani zaméstnanch organizace nezbytné.
Zakon o socialnich sluzbach stanovuje povinnost dal§iho vzdélavani pracovnik, kterym
si kazdy obnovuje, doplnuje a upeviiuje kvalifikaci.

DalSi vzdélavani je tedy nejen povinnosti a pracovnim predpokladem kazdého
pracovnika, ale i jistou formou odmény.

Zamgéstnanci organizace se pravidelné vzdélavaji na odbornych akreditovanych
seminaiich a stazich potradanych v zafizeni i mimo n¢j tak, aby spliiovali podminky
zpisobilosti svého povolani. Dale se ucastni pravidelnych superviznich setkani
(individualni, skupinové), kterd mimo jiné pfispivaji k jinému pohledu na problémy
uzivatela sluzby.

Rozsah a potifeby vzdélavani se odviji od plant osobniho rozvoje jednotlivych
zameéstnancl v souvislosti s koncepci Vzdélavaciho planu na obdobi 2016 — 2018.

Prehled vzdélavani v hodinach

Akreditované . . .
.. ; . . Ostatni Pocet hodin
Pracovni zarazeni skoleni s . )
. e Skoleni celkem
osvédc.
Reditelka CSS 24* 40 64
Ekonomka o* 37,5 37,5
Socialni pracovnice 40* 78 118
Orga.m‘zatinll, propagacni 0 30 30
a aktivizacni referent
Pecovatelky 328* 196 524
Venkovni uklizecka,pomocnice 0% 4 4

*Skoleni pro pracovniky v socidlnich sluzbach — prima péce
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Kontrolni cinnost

V organizaci je vnitini kontrolni systém zajistovan v souladu s ustanovenim
zékona Cislo 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné
n¢kterych zdkonl (zékon o finan¢ni kontrole) v platném znéni. V souladu s
platnou pravni upravou byla v organizaci vypracovana vnitini smérnice,
ktera aplikuje pfislusné ustanoveni na vnitro-organizacni podminky.

Cilem finan¢ni kontroly v naSem zafizeni je:

- provéfovat dodrzovani pravnich predpisi a opatfeni pii
hospodateni s vefejnymi prostfedky, pfi jejich hospodarném,
ucelném a efektivnim vynakladani

- zajistit ochranu vefejnych prostfedkit proti rizikim a
nesrovnalostem zpusobenych poruSenim pravnich ptedpist, ¢i
neucelnym nakladdnim s témito prostfedky, pripadné dokonce
trestnou ¢innosti

- fa4dn€ informovat zfizovatele o naklddani s vefejnymi
prostiedky, o provadénych operacich, dale o prikazném ucetnim
zpracovani téchto operaci v ucetnim systému dle platnych
predpist
Finan¢ni kontrola vykondvanad v nasem zafizeni na zéklad€ této smérnice je soucasti
systému financniho fizeni zabezpecujiciho hospodateni s vefejnymi prostiedky.

Prehled o vykonanvch kontrolach v organizaci:

V mésici unoru 2018 prob¢hla

- kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich
povinnosti platce pojistného ze strany VsSeobecné zdravotni pojistovny. Nebyly
zjistény splatné zavazky vi¢i VZP CR ani jiné evidenéni nedostatky.

- kontrola Krajské hygienické stanice podle zakona ¢. 255/2012 Sb., kontrolni fad, byla

provedena za ucelem dodrZzovani pravnich pfedpisit podle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrang vetejného zdravi. Kontrolou nebylo zji§téno poruseni povinnosti.

V mésici ¢ervnu 2018 Vv nasi organizaci probéhla kontrola ze strany Olomouckého kraje
na plnéni podminek Smlouvy o poskytnuti ucelové dotace v souladu se zidkonem ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach na zajisténi socialnich sluzeb na izemi Olomouckého
kraje vroce 2017. Z provedené kontroly vyplynulo, Ze byly splnény podminky
stanovené uvedenou smlouvou.

V mésici srpnu 2018 probéhla v nasi organizaci Verejnospravni kontrola ze strany
ziizovatele. Pii kontrole nebylo zji§téno poruSeni zavaznych pravnich piedpist ani
poruseni rozpoctové kazné.

V mésici srpnu  probéhla v organizaci Inspekce kvality socialnich sluzeb na
registrovanou socialni sluzbu Odborné poradenstvi. Organizace splnila veskera kritéria a
ziskala plny pocet bodl. Nebyly zjistény Zadné nedostatky.
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Hospodareni organizace

Prispévkova organizace Centrum socidlnich sluzeb Kojetin dosdhla v prib¢hu roku
2017 zlepSeného vysledku hospodaieni ve vysi +62 382,90 K¢.
Organizace navrhuje pterozdélit kladny hospodaisky vysledek do
fondl organizace dle tabulky Prehled o hospodareni prispévkové
organizace, ktera je ptilohou ¢. 1 Vyro¢ni zpravy.

Spoluprace

Samoziejmosti je spoluprace s nasim ziizovatelem Méstem Kojetin, pracovniky MU
Kojetin, s jednotlivymi Iékati ve meésté Kojetiné a nejbliz§im okoli, socialnimi
poskytovateli pecovatelské sluzby ¢i charitni sluzbou, pfispévkovymi organizacemi
mésta Kojetina 1 krajskymi organizacemi sidlicimi v Kojetin€, déale také s organizaci
Alfa Handicap pobocka Kojetin a firmou Technis Kojetin spol. s r. o., Policii CR a
Méstskou policii Kojetin, s organizaci APSS CR a CAPS.

Zaver

Dopsanim poslednich tadki vyro¢ni zpravy uzaviram rok 2018. Byl to rok naro¢ny
pfedevsim v oblasti fizeni lidskych zdrojl, nebot’ odeslo 7 pracovnic (4 do starobniho
dichodu a 2 mimo oblast soc. sluzeb, 1 zménila poskytovatele soc.sluzeb) a nahradily je
nové pracovnice, které se postupné zapracovavaly do chodu organizace, ucily se firemni
kultufe a spolupraci s ostatnimi zaméstnanci, Cerpaly z ptikladli dobré praxe sluZzebné
starSich kolegyn. Tyto personalni zmény vSak nenarusily vykon péce o nase klienty a
v§e probihalo v souladu s legislativou i nami vefejné deklarovanymi principy. Svou
ulohu, kterou je poskytovani socialni sluzby potfebnym lidem, jsme plnily
s odhodlanim, v souladu se svédomim a poctivosti. Pevné¢ doufdm, Ze jsme pii jejim
plnéni obstali.

De¢kuji vSem spolupracovnikiim za profesionalné¢ odvedenou praci béhem celého roku.
Véazim si jejich pracovitosti, obétavosti a také zapalenosti pro veskeré déni v organizaci.

Dékujeme vSem organizacim a lidem
ochotnym nam pomoci uskuteciovat
nase cile a poslani.

V Kojetin€ dne 28. 2. 2018

Digitalné podepsal Mgr. Bc. Blanka Laboriova
Datum: 2019.03.04 16:52:28 +01'00"

Mgr. Bc. Blanka Labonova
reditelka

Mgr. Bc. Blanka Laboriova
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Tabulka
Prehled o hospodareni organizace
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