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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KOJETIN, p. o.

nam. Dr. E. BeneSe 3, 752 01 Kojetin
REGISTROVANY POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB



Centrum socialnich sluzeb Kojetin, prispévkova organizace
nameésti Dr. E. BeneSe 3, 752 01 Kojetin
IC: 75123215

organizace centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. o. provadi svou
¢innost v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach v platném znéni a dale dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006
sb. v platném znéni.

Zfizovatel: Mésto Kojetin, Masarykovo namésti 20, 752 01 Kojetin
ID datové schranky: edgkg8t
adresa podatelny: ekonomka@css.kojetin.cz

Reditelka: reditelka@css.kojetin.cz | +420 581 761 484
Socialni pracovnice — koordinatorka:
soc.prac@css.kojetin.cz | +420 581 762 282, | +420 775 753 342

www.css.kojetin.cz
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PECOVATELSKA SLUZBA Cislo registrace 6971263

Pecovatelskou sluzbu organizace poskytuje osobam, kte- ré
maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického
onemocnéni nebo télesného postizeni. Osobam, které nejsou
schopny samy nebo s pomoci rodiny zvladat domacnost a béz-
né denni sebeobsluzné tkony.

Poslanim pecovatelské sluzby, kterou Centrum socialnich
sluzeb Kojetin, p. 0. poskytuje, je poskytovat pomoc osobam,
které z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo télesného
postiZzeni maji snizenou sobéstacnost a ocitly se v nepfiznivé so-
cialni situaci, jeZ vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je poskyto-
vana v jejich domacnosti popripadé v sidle poskytovatele peco-
vatelské sluzby, a to na zakladé individualnich potieb.

Cilem pecéovatelské sluzby je uzivatel, ktery:

e zUstava ve svém pfirozeném domacim prostredi
e ma moznost zachovavat si v maximalni mozné mife svoje schopnosti,
dovednosti, zvyklosti
e ma moznost nadale udrzovat socialni vztahy a kontakty se spo-

leCenskym prostiedim (prevence pfed socialnim vylouce-
nim)

® seniofi
e 0s0by s chronickym onemocnénim
e 0soby s télesnym postizenim

Vékova struktura:;

e dospéli (27-64 let)
e mladsi seniofi (65-80 let)
e starsi seniofi (nad 80 let)



Formy poskytovani:

e terénni sluzba
e ambulantni sluzba

Kapacita terénni
ormy poskytovani:

pocet klientd — 75 (jde o max. denni
kapacitu)

max. denni kapacita dovozu obé&dl 70 (jid-
lonosi€u) v pracovni dny

Kapacita ambulantni formy poskytovani:

pocet klientl — 5 (jde o max. denni kapacitu)

Plisobnost sluzby:

Mésto Kojetin a mistni ¢asti Kovalovice a PopUvky.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

terénni forma:

pondéli: 7:00-15:30/17:00-21:00
utery: 7:00-15:30/17:00-21:00
stfeda: 7:00-15:30/17:00-21:00
Ctvrtek: 7:00-15:30/17:00-21:00
patek: 7:00-15:30/17:00-21:00
sobota: 7:00-14:00/17:00-21:00
nedéle: 7:00-14:00/17:00-21:00

statni svatky: 7:00-14:00/17:00-21:00

(/

ambulantni forma: &
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pondéli: 8:00-15:00 i ~ 2%
Utery:  8:00-15:00 e “eglf Y

- 3
stfeda: 8:00-15:00
Ctvrtek:  8:00-15:00
patek: 8:00-15:00
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\V ramci peéovatelské sluzby organizace

pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti uzivatele (ranni
hygiena, hygiena na lizku, koupani — sprchovani)
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny v mistnosti k tomu uréené
a vybavené (koupani — sprchovani)
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty v domacnosti uzivatele
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty v mistnosti k tomu uréené
avybavené
e pomoc pfi pouziti WC v doméacnosti uzivatele
e pomoc pfi pouziti WC v prostorach organizace

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e dovoz nebo donaska jidla (v€etné kopie jidelni¢ku)
e pomoc pfi pfipravé jidla a piti
e piiprava a podani jidla a piti (tato zakladni ¢innost je zajiStovana
jen v rozsahu UkonG podle vyhlagky MPSV CR &. 505/2006 Sb. §
6 odst. 1 pism. c), bod 3 a 4)




pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e bézny uklid a udrzba domacnosti

e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu do-
macnosti (napf. sezénniho uklidu, uklidu
po malovani, myti oken)

e donaska vody

e topeni v kamnech v¢etné donasky a pfipra-
vy topiva, udrzba topnych zafizeni

e velky nakup (napf. tydenni nakup, nakup oSace-
ni, nezbytného vybaveni domacnosti)

e bézné nakupy a pochlzky

e prani a zehlenilozniho pradla popf. jeho drobné opravy (v pradel-
nach na DPS)

e prani a zehleni osobniho pradla popf. jeho drobné opravy (v pradel-
nach na DPS)

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
e doprovazeni dospélych (do instituci poskytujicich vefejné sluzby,
k lékari...) a zpét

fakultativni ¢innosti (ginnosti poskytované nad ramec zakladnich Ginnosti)

e pouziti vozidla css k pfevozu uzivatele dle jeho pozadavku v k. . Ko-
jetintam a zpét (v ramci stanovené pracovni doby v organizaci)
e dohled v pracovni dobu (napf. nad pozitim Iékd, spo€inuti po koupani
apod.)

e pomoc a podpora pfi prochazce (v ramci stano-

vené pracovni doby v organizaci)

e zapujCeni vysavacle (v ramci stanovené

pracovni doby v organizaci a v souvis-

losti s poskytovanim pomaci pfi zajisté-
ni chodu domacnosti)



Zasady poskytovani sluzb

1.

© © N o

Kromé poskytovani pecovatelské sluzby or-
ganizace také zajiStuje na zakladé zfizovaci
listiny dal$i ¢innosti:

Dostupnost sluzby pro cil. skupinu (seniofi, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s télesnym postizenim)

Bezpecnost (dodrzovani hygienickych a bezpecénostnich predpis,
zachovani mi€enlivosti)

Individualni pFistup = jedine¢nosti uzivatele

Distojnost (vytvoreni podminek uzivatelim pfi uplatnéni vlastniho
svobodného rozhodnuti)

Respektovani vliastni volby uzivatele — rozhodnuti uZivatele pfi
feSeni nepfiznivé soc. situace

Profesionalni pristup odborné vySkolenych pracovnikd
Spolehlivost pracovniku a jejich odpovédnost za poskytnuté ukony
Pruznost pfi zavadéni, ukonceni ¢i zméné poskytovanych ukond
Prahlednost (moznost seznameni se s pravidly pro poskyto-

vani socialni sluzby, s nabidkou a cenikem poskytova-
nych sluZeb)

poskytovani ubytovani v krizové ubytova-

ci jednotce v souladu se Zasadami pro po-
skytovani kratkodobého ubytovani v kri-
zové ubytovaci jednotce — DPS, 6. kvétna
1160, Kojetin

zajisténi moznosti vyuzivani internetovych
koutkd umisténych v prostorach jednotlivych
domU s pecovatelskou sluzbou cilovymi skupina-
mi obyvatel

zabezpecleni vychovnych, vzdélavacich, aktivizatnich a spo-
leCenskych Cinnosti pro seniory a zdravotné postizené obCany



asady poskytovani sluzb

1. Bezplatnost
sluzby poradny jsou dle zakona €.108/2006 sb., poskytovany bezplat-
né.V pfipadé, Ze chce uzivatel sluzby poskytnout organizaci vécny Ci
finanéni dar, bude postupovano dle Zfizovaci listiny organizace/po-
skytovatele socialni sluzby.

2. Diskrétnost

poradna dba na ochranu osobnich udaju uzivatele, uzivatel sluzby ma
pravo fesit svlj problém diskrétné pouze s poradcem. pouze uzivatel
muze svolit k pfitomnosti jiné osoby u naslechu napf. stazisty. uzZivatel
ma pravo zustat v anonymité, vSechna sdéleni uzivatele poradci jsou
povazovana za duvérna a poskytnuti obsahu dotazu uzivatele mimo
poradnu se dé&je pouze se svolenim uZivatele. Dokumentace o uZivate-
lové pfipadu je chranéna pred pfipadnym zneuzitim (viz. standard €. 6).

3. Nezavislost
poradce vzdy postupuje pfi jednani s uzivatelem sluzby nezavisle na
vlastnich nazorech a postojich, poradce nehodnoti nazory a postoje
uzivatele. v pfipadé, ze by mohlo dojit ke stfetu zajma, v€as poradce
upozorni uzivatele na tuto moznost a odkéze ho na jinou organizaci,
poradnu €i poradce.

4. Nestrannost
poradna pro seniory pfijima kazdého uzivatele bez pfedpojatosti. po-
radna poskytuje své sluzby véem uzivatelim bez rozdilu rasy ¢i pohla-
vi, politické pfisluSnosti €i svétového nazoru. Taktéz je pfijiman kazdy
uzivatel bez ohledu na jeho socialni status.

5. Respekt k uzivateli
poradna respektuje uzivatele a dba na dodrzovani prav uzivatele.
Respektuje pravo uzivatele vyjadfit své potfeby, pozadavky, prani,
nazory, postoje a rozhodnuti, pravo na informace. Uzivatel ma pravo
odmitnout nabizenou sluzbu nebo ukongit sluzbu bez udani dtvodu.

Sluzby poradny jsou poskytovany zcela zdarma.




OSOBY VKRIZI - prorodinné pecujici a profesionalni peovatele o seniory.

Vékova kategorie:

e dorost (od 18 let) | mladi dospéli (19-26 let) | dospéli (27-64 let) |
mladsi seniofi (65-80 let) | starsSi seniofi (nad 80 let). sluzba je urCe-
na v§em seniorlm od 65 let, dale rodinnym a profesionalnim pecova-
telm o seniory.

Formy poskytovani:

e terénni sluzba
e ambulantni sluzba (osobni, telefonicky &i pisemny kontakt)

Kapacita terénni formy poskytovani

pocet intervenci (30 min. jednani) -5

e Zvefejnény pocet intervenci znamena max. tydenni kapacitu, denni
kapacita je 5 intervenci, okamzita kapacita je 1 intervence.

Kapacita ambulantni formy poskytovani

pocet intervenci (30 min. jednani) — 16

e Zvefejnény pocet intervenci znamena max. tydenni kapacitu, denni
kapacita je 8 intervenci, okamzitd kapacita je 1 intervence.

Plisobnost sluzby:

Mésto Kojetin a mistni ¢asti Kovalovice a Popuvky

terénni sluzba: stfeda 12:00-17:00 hodin
ambulantni sluzba:
stfeda 7:00-11:30 hodin

patek 7:00— 11:30 /12:00-14:00 hodin

Zakladni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spole-
Censkym prostiedim
e socialné terapeutické ¢innosti
e pomoaoc pfi uplathovani prav, oprav-
nénych zajmul a pfi obstaravani osob-
nich zaleZitosti



Odborné socialni poradenstvi

PORADNA PRO SENIORY Cislo registrace 6973849

Poslani poradny:

Bezplatné podporovat uzZivatele prostfednictvim kvalifikova-
ného socialniho pracovnika v tom, aby znali sva prava a po-
vinnosti, uméli ucinné vyjadrit sve potreby a pozadavky, byli
schopni fesit svou nepfiznivou socialni situaci viastnimi silami.
Podporovat a poméahat osobam pecujicim o staré a nemocné
lidi.

Hlavnim cilem poradny je pomahat uzivateliim sluzb

7w

Sitjejich dovednosti, znalosti a pravni povédomi.

1. Poskytnout pomoc, podporu a potfebné informace jednotlivym uzi-
vatelim sluzby.

2. Socialnim poradenstvim pfispivat k feSeni problému kazdodenniho
zivota, poskytovat podporu pfi feeni tizivé Zivotni situace.

3. Podporovat proces Zivota v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatell
sluzby.

4. Zlepsit kvalitu zivota uzivatelim sluzby.

5. P¥i poskytovani poradenstvi vychazet ze specifickych potfeb
a poZadavku uZivatell sluzby.

SENIORI
vékova kategorie: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Sluzbu nelze poskytnout seniorovi s tézkym
smyslovym postizenim (s Uplnou ztratou zraku
a sluchu, ktery komunikuje pouze v Braillové
pismu a znakové feci) z dGvodu nevybavenosti v
personalnim obsazeni a technickém vybaveni.



Centrum socialnich sluzeb Kojetin, pfispévkova organizace
namésti Dr. E. BeneSe 3, 752 01 Kojetin
IC: 75123215

Organizace Centrum socialnich sluzeb Kojetin, p. 0. provadi

svou cinnost v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a dale dle vyhlasky MPSV CR
¢. 505/2006 sb. v platném znéni.
Zfizovatel: Mésto Kojetin, Masarykovo namésti 20, 752 01 Kojetin
ID datové schranky: edgkg8t

Adresa podatelny: ekonomka@css.kojetin.cz

Reditelka: reditelka@css.kojetin.cz | +420 581 761 484
Socialni pracovnice/poradce:

poradna@css.kojetin.cz | +420 581 762 282, | +420 792 310 357
www.css.kojetin.cz
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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB KOJETIN, p. 0.

nam. Dr. E. BeneSe 3, 752 01 Kojetin
REGISTROVANY POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB



