centrum socidlnich
sluzeb KOJETIN

V prosinci 2022 probéhlo dotaznikové Setieni klienti CSS Kojetin, p. 0. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo zjistit spokojenost klientii se sluzbami, které Centrum socialni sluzeb Kojetin, p. o.
nabizi (peCovatelska sluzba, odborné socialni poradenstvi).

Vvhodnoceni dotaznikového Setireni 2022

e Bylo rozdano 115 dotaznika.
e Bylo vraceno 65 (74,8%) dotazniki se zpétnou vazbou.
Vyhodnoceni

Ze 115 dotazniku se vratilo 65 dotaznikti. VSech 65 dotazniki bylo tadné vyplnéno a
vyhodnoceno.

1) otazka: Jak dlouho vyuZivate socialnich sluZeb poskytovanych Centrem socialnich sluzeb
Kojetin, p. 0.?

> 13 respondenti (20%) vyuziva poskytované sluzby méné nez 1 rok
» 18 respondenti (27,7%) vyuziva poskytované sluzby 1 az 3 roky

» 13 respondenti (20%) vyuzivaji poskytované sluzby 3 az 5 let

» 17 respondenti (26,2%) vyuZziva poskytované sluzby vice jak 5 let
» 4 respondenti (6,2%) nevi, jak dlouho vyuziva poskytované sluzby

2) otazka: Myslite si, Ze mate dostatek informaci o tom, jaké sluzby Centrum socialnich
sluzeb Kojetin, p. o. poskytuje?

» 65 respondenti (100%) si mysli, Ze ma dostatek informaci

3) otazka: Pecovatelska sluzba je pro mne dostacuji a plné vyhovuje mym potiebam:

» 64 respondentim (98,5%) pecovatelska sluzba vyhovuje a je dostacujici
> 1 respondent (1,5%) pecovatelska sluzba nevyhovuje, (vyuziva jesté rodinu)

4) otazka: Jste spokojeni s ¢asovym rozsahem poskytovani pecovatelské sluzby v pracovni
dny od 7:00 — 15:30, dale pak od 17:00 — 21:00 hodin, o vikendech a svatcich od 7:00 — 14:00
dale pak od 17:00 — 21:00 hodin?

» 54 respondenti (83,1%) je s ¢asovym rozsahem poskytovani PS velmi spokojeno
» 11 respondenti (16,9%) je s ¢asovym rozsahem poskytovani PS spokojeno

5) otazka: Jste spokojen/a s péc¢i, kterou Vam pracovnice pecovatelské sluzby poskytuji?

> 64 respondenti (98,5%) je s péci spokojeno
» 1 respondent (1,5 %) nevi

6) otazka: Vyuzil/a jste socialni sluzbu Poradnu pro seniory? Napriklad pomoc pri
sepisovani dopisi ¢i vypovédi ze smluv, pii vysvétlovani arednich a jinych dopisi, p¥i
sepisovani Zadosti o davky statni socialni podpory, pomoc se zajisténim kompenzacnich
pomiicek, pomoc s podanim Zadosti do domova pro seniory...

» 41 respondenti (63,1%) Poradnu pro seniory vyuZilo



» 25 respondenti (36,9 %) Poradnu pro seniory nevyuzilo

7) otazka: Jste spokojen/a s pomoci, kterou Vam pracovnice odborného socialniho
poradenstvi poskytuji? (odpovidejte pouze v pripadé, pokud jste na otazku ¢. 6 odpovédéli
ANO)

» 41 respondenti - odpovidajicich kladné na otazku ¢. 6 (100%) je spokojeno
S vyuzitim poradny pro seniory

8) otazka: Respektuji zaméstnanci Centra socialnich sluZeb Kojetin, p. 0. VaSe nazory,
svobodnou volbu, rozhodovani a Vase soukromi?

» 65 respondenti (100%) odpovédélo, ze zaméstnanci CSS Kojetin, p. o. respektuji
jejich nazory, svobodnou volbu, rozhodovani a soukromi

9) otazka: Doporufili byste sluzby Centra socialni sluZzeb Kojetin, p. 0. své rodiné,
pratelim ¢i znaAmym?

» 65 respondenti (100%) by CSS Kojetin, p. 0. doporucilo

10) otazka: S jakym vyrazem obliceje se nejcastéji setkavate u pracovniki, ktefi o Vas

pecuji?
@
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» 65 respondenti (100%) se setkava s usmévavym vyrazem u pracovniki

11) otazka: Vite o tom, Ze mate moZnost ucastnit se pravidelnych akci nebo aktivit
poradanych nasi organizaci? (akce na Sokolovné, filmova odpoledne, aktiviza¢ni setkani
— tvofeni, procviovani jemné motoriky, aj.)

> 42 respondenti (64,6%) vi 0 moZnosti Gcastnit se a ucastni se poiradanych akci
» 22 respondenti (33,9%) vi 0 moZnosti ucastnit se, ale poradanych akci se neucastni
» 1 respondent (1,5%) nevi o moznosti tcastnit se pravidelnych akci

12) otazka: Chcete nam sdélit navrhy ¢i dat podnéty, které by mohly vést ke zkvalitnéni
socialnich sluZeb? Uved’te niZe.

» Celkova spokojen se sluzbami, pristupem pecovatelek. Respondenti by uvitali
bezbariérovy pristup na DPS E. BenesSe.



Zavér:

Obsah otazek byl smérovan na zjisténi spokojenosti klientd a kvality sluzeb, které Centrum
socidlnich sluzeb Kojetin, p. o. klientim poskytuje. Z vysledkii dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze poskytovani socialnich sluzeb je i nadale na vysoké trovni, Stejné tak, jako
v predchozich letech. Uzivatelé uvedli, ze pracovnici CSS respektuji jejich ndzory, svobodnou
volbu, rozhodovani i soukromi. Respondenti hodnoti kladn¢ jak pracovnice v socidlnich
sluzbach, tak 1 socialni pracovnice a pracovnici odborného socidlniho poradenstvi. 98,5%
respondentl uvedlo, Ze ma informace o pofadanych volnocasovych aktivitach, které organizace
potrada. Maji tak moznost dostat se do spolecnosti svych znamych a kamarada, coz ptisobi jako
prevence pifed socidlnim vyloucenim. V dopliujici otdzce, kde mohli uvést své naméty,
ptipominky néktefi napsali, Ze jsou se sluzbami a piistupem pecovatelek spokojeni, coz také
sveéd¢i o kvalité poskytovanych sluzeb a velmi nas to tés$i. Neé&ktefi Klienti by uvitali
bezbariérovy vstup na DPS E. Benese (tento podnét jiz fesi Mésto Kojetin). Dale by pak jedna
respondentka uvitala rozvozy ve vecernich hodinach na kulturni akce mésta Kojetina. V téchto

ptipadech jedname po dohod¢ s vedenim operativné.

Dotaznikové Setifeni bylo vyhodnoceno dne 25.ledna 2023

Vyhodnotila: Mgr. Alena Vaculikova, DiS. — Vedouci socialnich sluZeb, socialni pracovnice



