SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

C.j.:

uzaviena dle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a § 1746
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a
roku mezi t€mito smluvnimi stranami:

Poskytovatel: Centrum socialnich sluZeb Kojetin, prispévkova organizace
Kojetin, Kojetin I — Mésto, nam. Dr. E. BeneSe ¢.p. 3, PSC 752 01
IC: 75123215
zastoupeny teditelkou Mgr. Be. Blankou Labonovou
Uget ¢&islo: 1891278309/0800
Rozhodnuti o registraci €. jed.: F 60674/2007
Zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu Pr 5002/1
(dale jen poskytovatel)

Uzivatel: Jméno a prijmeni:
datum narozeni:
trvale bytem:
misto poskytovani:
(dale jen uzivatel)

l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach), ve znéni pozd¢jsich predpisti.

1.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani socidlni sluzby poskytovatelem uzivateli, typ
pecovatelska sluzba, ve smyslu ustanoveni § 40 zakona o socidlnich sluzbach, souvisejicich
ustanoveni a provadécim ptfedpisu zakona o socidlnich sluzbach.

2. Socidlni sluzba uvedenad v odstavci 1 tohoto c¢lanku bude uzivateli poskytovatelem
poskytovéana v jeho vlastni domacnosti, vV byté zvlastniho ureni v domé s pecovatelskou
sluzbou nebo v domacnosti na tzemi meésta Kojetina a jeho mistnich c¢asti (Popivky,
Kovalovice), poptipadé v sidle Centra socialnich sluzeb Kojetin.

1.
Ucel smlouvy

Tuto smlouvu uzavird poskytovatel s uzivatelem za ucelem poskytovani sociadlni sluzby
specifikované v ¢l. 11., s cilem pfiméfené individualné podporovat uzivatele tak, aby co nejdéle
zustal v ptirozeném domacim prostfedi bez naruseni kontaktl s rodinou a prateli, a zaroven byl
zachovan jeho bézny zplsob Zivota v distojnych podminkach.

V.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Podle § 40 zakona o socialnich sluzbach ma uzivatel pravo pii poskytovani peovatelské
sluzby pozadat poskytovatele o kterykoliv tikkon z téchto zakladnich ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béZznych tkonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
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Poskytovatel je povinen na zakladé tohoto smluvniho ujednani poskytovat uzivateli sluzby v
dohodnutém rozsahu, ktery je uveden v individualnim planu péce, jenz je nedilnou soucasti
této smlouvy.

Kromé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, poskytovatel nabizi poskytnout uzivateli
na jeho pozadani, nad ramec zakladnich Cinnosti, dal§i tzv. Fakultativni Cinnosti dle
Sazebniku tihrad a moznosti organizace. Organizace také zabezpecuje dalsi Cinnosti, které
jsou rovnéz uvedeny v Sazebniku tthrad za socidlni sluzbu — pecovatelska sluzba.
Poskytovatel se zavazuje pfi mimotfadné situaci poskytnout uzivateli dle svych moznosti 1
dal$i mimotfadné ukony, které jsou nad rdmec dohodnutych tkont v individudlnim planu
péce, pokud tomu nebrani provozni divody. Ke zméné rozsahu poskytované sluzby muze
dojit na zdklad€ pozadavku uzivatele nebo zdkonného zéastupce, pokud tomu nebrani provozni
divody poskytovatele.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby sjednané v ¢l. II. smlouvy se poskytuji na uizemi mésta Kojetina a jeho mistnich casti.
Sluzby sjednané v ¢l. I1. smlouvy, které jsou uvedeny v Rozpise poskytovanych peCovatelskych
sluzeb — individualni plan péce se poskytuji:

u terénni formy v pracovni dny v dobé od 7,00 do 15,30 hod., dale v dobé€ od 17,00 do 21,00
hodin, u ambulantni formy V pracovni dny v dobé od 8,00 do 15,00 hodin po dobu platnosti
smlouvy.

V ptipadé potieby a dle pozadavku uzivatele jsou zakladni ¢innosti terénni formy socialni sluzby
poskytovany Vv sobotu, ned€li, statni svatek v dobé od 7,00 do 14,00 hodin a dale v dob¢ od
17,00 do 21,00 hodin.

V ptipadé, ze pro néktery sjednany den uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen tuto
skutecnost oznadmit poskytovateli nejpozdéji 1 den pied timto dnem.

VI.
Vyse thrady za socialni sluZbu a zpiusob jejiho placeni

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani socidlni sluzby podle uhrad stanovenych
poskytovatelem.

Poskytovatel si vymezuje pravo na zménu vyse uhrad dodatkem ke smlouvé v disledku
schvaleni novych tuhrad zfizovatelem (napi. pfi novelizaci provadéci Vyhlasky a zvySeni
maximalnich uhrad) nebo valorizované kalkulace fakultativnich sluzeb, o ¢emz je povinen
uzivatele informovat nejmén¢ 1 mésic pfedem.

Cinnosti sjednané v ¢l. IV. odst. 3 smlouvy, jako fakultativni (volitelné), se poskytuji za
uhradu podle ceniku poskytovatele.

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli vyactovani tthrady tkont pecovatelské sluzby za
prislusny kalendaini mésic, a to nejpozdé€ji do 10. dne nasledujiciho meésice.

Uzivatel je povinen zaplatit vyuctovanou castku za tkony pecovatelské sluzby za ptislusny
kalendaini mésic v hotovosti do 15. dne nasledujiciho mésice pecovatelce, kterd uzivateli pii
prevzeti finan¢ni ¢astky preda doklad o zaplaceni.

Uzivatelé, kterym ze zdkona jsou zakladni sluzby poskytovany bez uhrady, hradi za
fakultativni sluzby zptisobem uvedenym Vv odstavci 5.

Pokud uzivatel neoznami predem odhlasSeni sluzby telefonicky, pisemné nebo vzkazem
nejpozdéji 1 den dopiedu a zaméstnanec poskytovatele se dostavi k vykonu sluZzby,
hradi uzivatel ¢astku ve vysi 20,-K¢ jako pausalni ¢astku za marnou cestu (pracovnika
socialni péce), také uhradi platbu za neprovedeny ukon.

Dtivodem pro nedodrzeni odhlaSeni sluzby bez pausalni Castky je pouze nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu uzivatele socialni sluzby.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem o socidlnich sluzbach, ve smyslu
provadécich predpist a pfi poskytovani uplatiiovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat vnitini predpisy poskytovatele a zaroven prohlasuje, ze byl
srozumitelné sezndmen s Vnitinimi pravidly poskytovatele pro poskytovani pecovatelské
sluzby a individualnim planem péce. Dale prohlaSuje, Ze vnitini pravidla mu byla piedana v
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pisemné podobé, Ze tato pravidla piecetl a Ze jim plné porozumél.

3. 'V ptfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisti v oblasti socialnich sluzeb, které
maji dopad na obsah této smlouvy, ptfedlozi poskytovatel uzivateli ndvrh na zménu této
smlouvy.

4. Uzivatel (zakonny zastupce) se zavazuje zaplatit thradu za poskytovanou socialni sluzbu ve
sjednané vysi a v dohodnutém terminu.

VIII.
Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel se zavazuje v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaju, Ze vSechny osobni udaje uzivatele bude shromazdovat a zpracovavat pouze pro
potieby spojen¢ se zajisténim sluzeb. Tyto udaje nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany
nepovolanym fyzickym a pravnickym osobam a nebudou pouzity k jinému nez vySe
uvedenému ucelu.

2. Uzivatel ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel.

3. Vsichni zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost dle § 100 zakona o
socialnich sluzbach.

1X.
StiZnosti

Stiznosti na kvalitu sluZzeb se podavaji pisemnou nebo ustni formou a jejich pfijeti je fadné
evidovano. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne doruceni. Tuto lhitu Ize ptekrocit
pouze ve vyjimeénych piipadech, které musi byt st€Zzovateli dany na védomi. O vyfizeni
stiznosti je st€zovateli podana pisemna zprava.

Adresa pro podani stiznosti:
Centrum socialnich sluzeb
Kojetin prispévkova
organizace

namésti Dr.E.BeneSe 3
752 01 Kojetin I - Mésto

Stiznost je mozno piedat i prostiednictvim pracovnika socialni péce organizace, rodiny nebo jiné
osoby povéfené uzivatelem.

V ptipade, Ze je osoba podavajici stiznost nadale nespokOJena s vyfizenim, ma moznost se obratit
k nezavislému organu, jejichz seznam a adresy jsou nize uvedeny:

Mésto Kojetin
Masarykovo namésti 20
752 01 Kojetin I-Mésto

Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Ministerstvo prace a socialnich
véci CR

Na PofFi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tim neni dotCeno pravo a moznost stéZovatele feSit pfipadné poruSeni prav uzivatele sluzby
podle obecné platnych pravnich predpist, podanim na prislusny soud.

X.
Ukonceni poskytovani socialni sluzby

1. Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou muZze zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, dale umrtim wuzivatele nebo zanikem
poskytovatele.

2. Tuto smlouvu je uzivatel opravnén vypoveédéet, a to i bez udani divodu.
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Tuto smlouvu je poskytovatel opravnén vypovédét z divodu:

a)

b)

jestlize uzivatel opakované hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
vnitinich pfedpist poskytovatele. Za hrubé poruSeni smlouvy se povaZuje zejména
nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic od obdrzeni
vyuctovani, piestoze byl poskytovatelem upozornén nebo vyzvan nebo =za
nerespektovani ¢l. V1. odst. 2) smlouvy,

jestlize uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z
vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby,

c) jestlize se uzivatel chova k zaméstnanci poskytovatele zpisobem, jehoz zamér nebo

d)
e)

f)

disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi,

pokud uzivatel bezdiivodné nevyuziva sluzeb poskytovatele po dobu 3 mésict a delsi,
uzivatel onemocni zavaznym infekénim nebo duSevnim onemocnénim, které by mohlo
ohrozit zdravi zaméstnanct poskytovatele, pokud doslo ke zméné pomért uzivatele,
zejména jeho zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén poskytovat socialni
sluzby, které v dusledku této zmény uzivatel potiebuje a pozaduje,

pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze uzivatel zatajil dilezité informace o
svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze
strany poskytovatele, z divodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu
poskytovatele.

Vypovédni lhata shodna pro poskytovatele i uZivatele byla smluvnimi stranami sjednana
na 7 dni. Vypovédni lhita pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a i¢innosti dnem

................... a je uzavirena na dobu uréitoudo ...............

Nedilnou soucasti smlouvy jsou vnitini pravidla poskytovatele a individualni plan péce.
Zmeény Vtéto smlouvé lze provést jen na zakladé dohody smluvnich stran formou
¢islovanych pisemnych dodatkd.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pticemz poskytovatel i uzivatel obdrzi
po jednom vyhotoveni smlouvy.

Smluvni strany po pifecteni smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich
pravé, vazné a svobodné projevené vule, nikoli v tisni nebo napadné nevyhodnych
podminek, ze rozumi obsahu smlouvy a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi, na dikaz
¢ehoz pripojuji své podpisy.

Ptilohy smlouvy:

1. Rozpis poskytovanych pecovatelskych sluzeb- individualni plan péce
2. Sazebnik thrad za socialni sluzbu-pecovatelska sluzba

3. Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

4. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

V Kojeting dne: V Kojeting dne:

uzivatel poskytovatel



